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Acord General privind Serviciile de Plata
pentru Persoane Fizice

1. Dispozitii generale
1.1. Prezentul Acord este incheiat intre Paysera si Client.

1.2. Obiectul Acordului: prezentul Acord stabileste termenii si conditiile principale dintre Client si Paysera atunci cand Clientul se inregistreaza in Sistem,
deschide un Cont Paysera, si utilizeaza alte servicii furnizate de Paysera. Conditiile de prestare a serviciilor separate furnizate de Paysera sunt stabilite
prin Suplimentele la Acord, alte acorduri si reguli care fac parte integrantd din prezentul Acord. Aceste conditii se aplica Clientului dupa ce acesta se
familiarizeaza cu termenii Acordului si incepe sa utilizeze serviciile respective. Pe langa prezentul Acord, relatia dintre Paysera si Client in legatura cu
furnizarea de Servicii este, de asemenea, reglementata de acte juridice aplicabile Clientului, Suplimente la Acord incheiat cu Clientul, alte acorduri, reguli
si principii de rezonabilitate, justitie si corectitudine.

1.3. Prezentul Acord este un document de importanta deosebita care va fi examinat cu atentie de catre Client inainte sa decida sa se inregistreze in
Sistem, sa deschida un Cont Paysera si sa utilizeze alte Servicii furnizate de Paysera. Va rugam sa cititi cu atentie termenii prezentului Acord Tnainte de a
decide sa fiti de acord cu acestia. Prezentul Acord, impreuna cu Suplimentele sale, definesc riscurile specifice care pot aparea la utilizarea Sistemului si
ofera orientari pentru utilizarea in siguranta a Sistemului.

1.4. Suplimentele la Acord sunt acorduri in baza cdrora Clientul si Paysera convin asupra utilizarii serviciilor respective specificate in Suplimente.
Conditiile stabilite in Suplimente sunt dispozitii speciale care prevaleaza asupra altor prevederi ale Acordului. Atunci cand Clientul incepe sa utilizeze
servicii care nu au fost utilizate anterior, se aplica respectivele Suplimente aditionale la Acord. In cazul in care este necesara confirmarea suplimentar a
identitatii sau sunt necesare documente suplimentare ale Clientului pentru furnizarea serviciilor nou selectate, serviciile vor fi activate numai dupa
efectuarea de catre Client a tuturor actiunilor specificate de Paysera.

1.5. Prevederile prezentului Acord care se aplica numai Utilizatorilor, nu vor fi aplicate Clientilor care nu sunt Utilizatori si care actioneaza in baza acestui
Acord si / sau a Suplimentelor sale in scopul activitatii lor comerciale, comerciale sau profesionale.

1.6. Notiuni de baza ale Acordului:

Date personale - orice informatie legata de persoana fizica (privatd) a carei identitate este cunoscuta sau care poate fi determinata direct sau indirect
prin utilizarea unui cod personal (numar de identificare national) si a uneia sau mai multor caracteristici fizice, fiziologice, psihologice, economice,
culturale sau sociale specifice individul.

Zi lucratoare - o zi in care Paysera ofera serviciile sale, stabilitd de Paysera. Paysera poate stabili diferite zile lucratoare pentru diferite servicii,
specificandu-le impreuna cu Tarifele.

Bani electronici (Moneda electronica) - banii Clientului, creditati sau transferati catre Client si detinuti In Contul Paysera pentru efectuarea
Operatiunilor de plata prin Sistem.

Paysera - Societatile din grupul Paysera, in functie de tara de resedinta a Clientului, precum si de alte persoane juridice care pot fi angajate Tn scopul
furnizarii de servicii; toate serviciile de plata vor fi furnizate numai de catre companiile licentiate. Un profil initial este deschis de catre compania Paysera
Ltd, este efectuata o identificare corespunzatoare a Clientului si un cont IBAN este acordat de o companie care apartine grupului de societati Paysera si
are o licenta pentru aceasta activitate. Detaliile juridice ale acestor companii sunt furnizate la sfarsitul Acordului.

Beneficiar - o persoana fizica sau juridica, o alta organizatie sau sucursala acesteia, specificata in Ordinul de plata ca beneficiar al fondurilor din
tranzactia de platd.

Extras de cont - un document intocmit si furnizat de Paysera, care include informatii despre tranzactiile de platd executate pe o anumita perioada de
timp.

Tarife - preturile pentru serviciile si tranzactiile Paysera confirmate de Paysera in conformitate cu reglementarile stabilite.

Client - o persoana fizica care s-a inregistrat in sistem si a creat un profil.
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Identificare Client - verificarea identitatii Clientului in conformitate cu procedura stabilita in Sistem.

Comision - o taxa perceputa de Paysera pentru o tranzactie de plata si / sau servicii conexe.

Plata transferului - o tranzactie de plata in care fondurile sunt transferate intr-un cont de plati al Beneficiarului la initiativa Platitorului.

Ordin de plata - o comanda (transfer de platd) de la Platitor sau de la Destinatar la furnizor de servicii de plata pentru a executa o tranzactie de plata.
Tranzactie de plata - un transfer de bani sau o operatiune de cash-in / out initiata de catre Platitor sau Destinatar.

Serviciul de plata - servicii in timpul furnizarii conditiilor de depunere si de retragere a numerarului din contul de plati, precum si toate tranzactiile
legate de gestionarea contului de plati; operatiuni de plata, inclusiv transferul de bani detinut in contul de plati deschis n institutia furnizorului de
servicii de plata al Utilizatorului serviciilor de plata sau intr-o alta institutie de platd; operatiuni de plata atunci cand se acorda bani Utilizatorului
serviciilor de plata sub o linie de credit: tranzactii de plata utilizand un card de plata sau un instrument similar si / sau transferuri de credit, inclusiv
transferuri periodice; emiterea si / sau acceptarea instrumentelor de plata; remitente de bani; servicii de initiere a platilor; servicii de informatii despre
cont.

Instrument de plata - orice instrument de plata pe care Sistemul permite sa il conecteze la contul Paysera si sa il utilizeze pentru a efectua transferuri
de plata.

Platitor - o persoana fizica sau juridica sau alta organizatie sau sucursald, care are un cont de plata si care permite executarea unui ordin de plata din
acest cont sau, in absenta unui cont de platd, prezinta un ordin de plata.

Cont Paysera sau Contul - un cont deschis in Sistem Th numele clientului si utilizat pentru efectuarea platilor si a altor operatiuni de plata. Un cont este
deschis doar dupa identificarea Clientului.

Serviciu - serviciul de emitere si rascumpadrare a monedelor electronice si alte servicii furnizate de Paysera; un serviciu de plata furnizat de Paysera,
precum si orice alt serviciu furnizat de Paysera.

Aplicatia mobila Paysera - o aplicatie mobild pentru gestionarea Contului Paysera, instalata si utilizata pe dispozitive mobile.

Profil - rezultatul inregistrarii in sistemul informatic, Tn timpul cdruia sunt salvate datele personale ale Clientului inregistrat, se creeaza un nume de
conectare si se definesc drepturile Clientului in sistem.

Limbi acceptate - lituaniana, engleza, rusa, letona si poloneza.

Supliment - un acord intre Paysera si Client privind furnizarea si utilizarea serviciilor separate furnizate de Paysera. Suplimentul poate fi considerat ca
un acord, reguli, declaratie, plan sau in orice alt mod. Suplimentul este parte integranta din prezentul Acord.

Autentificare puternica a Clientilor - procedura de verificare a identitatii unei persoane fizice sau juridice bazata pe utilizarea a doua sau mai multe
elemente clasificate drept cunostinte (de exemplu, parola statica, cod, numar de identificare personald), posesie (de exemplu, token, smart card, telefon
mobil) (de exemplu, caracteristici biometrice, cum ar fi o amprenta digitald). Aceasta procedura se aplica atunci cand Clientul se conecteaza la contul sau
de plata online sau prin alte mijloace de acces la distantd, initiaza o tranzactie de plata electronica si, prin mijloace de acces la distanta, efectueaza orice
actiune care ar putea fi legata de riscul de frauda la efectuarea unei plati sau a oricaror alte tipuri de abuzuri.

Sistem - o solutie software pe paginile web Paysera, dezvoltata de Paysera si utilizata pentru furnizarea serviciilor Paysera.

Acord - un contract incheiat intre Client si Paysera, care include prezentul Acord General privind Serviciile de Plata pentru clientii privati si orice alte
conditii si documente (Suplimente, acorduri, reguli, declaratii etc.), incluzand dar fara a se limita la informatiile de pe site-urile web, care este mentionata
n prezentul Acord general privind serviciile de plata pentru clientii privati.

Consimtamant - consimtamantul Platitorului de a efectua o Tranzactie de plata depusa in conformitate cu procedura prevazuta la Articolul 8 din Acord.

Parola (Parole) - orice cod creat de Client in sistem, un cod creat de Client si utilizat pentru Autentificarea puternica sau un cod furnizat Clientului
pentru accesul la contul de profil si / sau Paysera sau pentru initierea, confirmarea si gestionarea serviciilor separate de Paysera si / sau initierea,
autorizarea, implementarea, confirmarea si primirea unei tranzactii de plata.

Participant - Paysera sau Clientul.

Identificator unic - o combinatie de litere, numere sau simboluri pe care Paysera, ca furnizor de servicii de plata, le ofera Utilizatorului serviciilor de
plata si care este utilizata pentru a identifica Utilizatorul serviciilor de plata care participa la Tranzactia de Plati si / sau contul Utilizatorul utilizat in
tranzactia de plata.

Utilizator - un Client care opereaza in conformitate cu Acorul in scopuri care nu sunt legate de activitatea comerciald sau profesionala a acestei
persoane.

2. Inregistrarea in Sistem si crearea unui Profil



2.1. Pentru a incepe utilizarea serviciilor Paysera, Clientul trebuie sa se inregistreze in Sistem. Paysera are dreptul sa refuze inregistrarea noului Client
fara a indica motivele, cu toate acestea, Paysera asigura ca refuzul de inregistrare se va baza intotdeauna pe motive semnificative pe care Paysera isi
rezerva dreptul sa nu le dezvaluie.

2.2. Lainregistrarea in Sistem, un Profil este creat pentru Client. Profilul este personal si numai proprietarul acestuia, adica Clientul, are dreptul sa il
foloseasca. Odata ce Clientul s-a inregistrat in Sistem si Profilul a fost creat, un cont Paysera pentru Client este deschis automat. Contul Paysera
opereaza In conformitate cu principiul descris in sectiunile 4 si 5 din prezentul Acord.

2.3. Clientul detine un singur Profil.

2.4. Acordul intrd in vigoare si este valabil pe termen nelimitat atunci cand Clientul s-a inregistrat in Sistem, a luat cunostinta de Termenii prezentului
Acord si si-a exprimat consimtamantul de a respecta Termenii.

2.5. Inregistrarea Clientului in Sistem este confirmarea faptului ca Clientul isi exprima acordul cu Termenii Acordului si se angajeaza i respecte. Paysera
ofer3 servicii persoanelor care au implinit varsta de 7 (sapte) ani. Persoanelor cu varsta sub 7 ani (sapte) li se interzice s3 utilizeze serviciile Paysera. In
cazul in care Clientul are varsta sub 18 ani (optsprezece ani), Clientul va da consimtamantul scris al reprezentantilor legali ai Clientului (parinti / tutori /
custozi) pentru a utiliza serviciile Paysera. Paysera are dreptul sa solicite in orice moment un consimtamant scris (aprobat de notar) de la reprezentantii
legali (parinti / tutori / custozi) ai Clientului. In cazul in care Clientul nu transmite permisiunea scrisa in termenii solicitati de Paysera, Paysera are dreptul
sa suspende imediat furnizarea tuturor sau a unei parti a serviciilor.

2.6. Clientul confirma faptul cd a furnizat datele corecte la inregistrarea in Sistem si, in cazul in care este necesara modificarea sau addugarea datelor,
Clientul va trimite numai datele corecte. Clientul suporta orice pierdere care poate aparea ca urmare a transmiterii datelor nevalabile.

2.7. Pentru ca Paysera sd inceapa sau sa continue furnizarea de Servicii, Clientul va confirma Profilul, furnizarea unui nou Serviciu sau a unei parti a
Serviciului, si va efectua procedura de identificare in circumstantele si procedurile stabilite in Acord sau in Sistem. Procedura de identificare a clientului,
confirmarea Profilului si furnizarea de noi Servicii se efectueaza pentru a asigura protectia intereselor Clientului si Paysera.

2.8. Paysera are dreptul sa ceara date si / sau documente care sa-i ajute pe Paysera sa identifice Clientul si (sau) sa primeasca informatii semnificative
necesare pentru furnizarea corespunzatoare a serviciilor Paysera catre Client. Datele si / sau documentele care trebuie prezentate trebuie sa fie indicate
n mesajul catre Clientului cu privire la necesitatea efectudrii procedurii de identificare.

2.9. Pentru a efectua o procedura de identificare, Paysera are dreptul sa ceara de la Client sa furnizeze documente originale si (sau) copiile lor si (sau)
copii ale documentelor certificate de un notar sau de orice alta persoand autorizata de stat.

2.10. Termenii, localizarea si tarifele procedurii de identificare a Clientului sunt specificate aici.

2.11.n cazurile separate, atunci cand indeplineste indatoririle stabilite de legislatie sau daci este necesar ca urmare a tipului de document (de exemplu,
trebuie furnizat originalul documentului), Paysera are dreptul de a solicita Clientului sa execute procedura de identificare printr-o metoda specifica
indicata de Paysera (de exemplu, la Birou Serviciului Clienti).

2.12. Partile sunt de acord Clientul sa poata confirma (semna) documente (de exemplu, acorduri, consimtamant etc.) prin mijloace electronice (inclusiv,
dar fara a se limita la, semnarea cu un pix special pe un monitor).

2.13. Paysera are dreptul de a solicita informatii suplimentare si / sau documente referitoare la Client sau operatiunile executate de acesta, si solicita
Clientului sa completeze si sa actualizeze periodic (cel putin o data pe an) chestionarul Clientului. Paysera are dreptul de a solicita copii ale documentelor
certificate de notar si (sau) traduse cel putin intr-una dintre limbile acceptate in Paysera. Toate documentele si informatiile sunt pregdtite si furnizate pe
cheltuiala Clientului. in cazul in care Clientul nu furnizeaza informatii suplimentare si / sau documente intr-un termen rezonabil stabilit de Paysera,
Paysera are dreptul sa suspende furnizarea catre Client a tuturor sau a unei parti a Serviciilor.

2.14. Clientul va primi o notificare privind confirmarea Profilului, furnizarea unui nou serviciu, sau furnizarea reinnoita de servicii suspendate, prin
intermediul adresei de e-mail care a fost indicata la inregistrarea n sistem, sau prin mesajul SMS, in cazul in care Clientul a specificat doar un numar de
telefon mobil.

2.15. Clientului i se interzice s3 aiba mai multe Profiluri in Sistem si sa furnizeze date incorecte la inregistrarea in Sistem. in cazul in care Clientul
furnizeaza date incorecte, acesta este obligat sa le corecteze. Daca, din cauza unor date inexacte, Clientul a creat mai multe Profiluri, el va informa
Paysera despre aceasta, astfel inct toate Profilurile create s fie fuzionate intr-un Profil. in caz de incélcare a acestei prevederi, Clientul poate fi blocat,
operatiunile ilegale invalidate si informatiile vor fi transmise institutiilor de aplicare a legii, daca este necesar.

3. Tarifele serviciilor Paysera si procedura de Plata

3.1. Termenii de furnizare si preturile serviciilor Paysera sunt precizate In sectiunea corespunzatoare a prezentului Acord, pagina Tarife sau in
Suplimentul dedicat unui anumit Serviciu.

3.2. Daca Paysera reduce Tarifele generale ale Serviciilor care sunt mentionate in Sistem, noile preturi se vor aplica fara a se tine seama de informarea
Clientului, dar numai daca Tarifele nu au fost modificate in modul indicat in sectiunea 11.

3.3. Comisioanele Paysera sunt deduse:

3.3.1.1n timpul Operatiunii de plata;
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3.3.2.1n cazul in care comisioanele nu au fost deduse la executarea unei Operatiuni de platd, Paysera are dreptul de a le deduce mai tarziu, dar nu mai
tarziu de 2 (doi) ani de la executarea Operatiunii de plata. Clientul este informat cu privire la comisioanele in cadrul procedurii prevazute in acest punct
prin raportul privind comisioanele generat pentru perioada de timp in care s-a dedus comisionul;

3.3.3. Comisionul pentru operatiune este indicat Clientului Tnainte de Operatiunea de plata (cu exceptia cazului in care se specifica altfel in regulile
Instrumentului sau al Serviciului de plata respectiv).

3.4. Clientul confirma ca a studiat cu atentie Tarifele si Termenii de transfer si alte servicii Paysera care sunt aplicate si relevante pentru Client.

3.5. Paysera are dreptul de a deduce comisionul din Contul Clientului in care se efectueaza Operatiunea de plata sau din alte Conturi deschise in
Paysera.

3.6. Comisionul se plateste n valuta indicata in Acord, in Suplimentul la Acord, sau pe site-urile mentionate in prezentul Acord sau in Suplimentul
acestuia.

3.7. Clientul se obliga sd asigure o suma suficientd de bani in Contul sau pentru plata sau deducerea comisionului. Daca suma fondurilor din moneda
indicata este insuficienta pentru plata comisionului, Paysera are dreptul, dar nu si obligatia, de a efectua schimburi de bani pe cont in valuta necesara,
aplicand rata de schimb valutar Paysera. Rata de schimb valutar standard Paysera este publicata aici. Daca exista bani In mai multe valute diferite,
Paysera le poate schimba in moneda de plata, in ordinea alfabetica a abrevierilor internationale ale monedelor.

3.8. Clientul, care nu a platit Paysera remuneratia pentru serviciile furnizate, la cererea Paysera trebuie sa plateasca o dobanda de 0,05% pentru fiecare
zi de Intarziere.

4. Deschiderea Contului Paysera. Conditii de emitere si rdascumpdrare a Monedei
Electronice

4.1. Conform prezentului Acord, un Cont Paysera este deschis pentru Client pe o perioada nedeterminata de timp.

4.2. Contul Paysera ofera Clientului posibilitatea de a depune, transfera si detine bani in Conturile sale pentru viitoarele transferuri, de a efectua
transferuri de bani locale si internationale, de a plati contributii, de a primi bani in Cont, de a plati pentru bunuri si servicii si de a efectua alte operatiuni
direct legate de transferurile de bani.

4.3. Banii detinuti Tn contul Paysera sunt considerati Bani Electronici, pe care Paysera ii emite dupa ce Clientul transfera sau depune bani Tn contul sau
Paysera. Primind banii, Paysera fi crediteaza in contul Clientului, emitand simultan Bani Electronici, la valoarea nominala. Banii Electronici sunt creditati si
detinuti n Contul Clientului Paysera.

4.4. Metoda specifica de depunere sau transferare a fondurilor in contul Paysera este selectata de Client in Cont, selectand sectiunea "Alimentare cont",
care contine instructiuni pentru depunerea fondurilor pentru fiecare metoda de plata. Instructiunile de depunere a fondurilor si datele furnizate in
acestea sunt considerate Identificatori unici, necesari pentru a efectua o tranzactie de plata intr-o maniera adecvata.

4.5. Valoarea nominala a Banilor Electronici corespund valorii sumelor depuse sau transferate in contul Paysera.

4.6. Banii Electronici detinuti in contul Paysera nu constituie un depozit, iar Paysera nu plateste, in nicio circumstanta, dobanda pentru Banii Electronici
detinuti Tn contul Paysera si nu ofera alte beneficii asociate cu perioada de timp in care se stocheaza Banii Electronici.

4.7. Clientul poate sa creeze si sa aiba mai multe sub-conturi Paysera pe acelasi Profil personal, si sa le foloseasca la discretia sa.

4.8. La cererea Clientului, Banii Electronici detinuti in contul Paysera al Clientului vor fi rdscumparati la valoarea lor nominala in orice moment, cu
exceptia cazurilor prevazute in Acord, in care sunt aplicate limite in Contul Clientului.

4.9. Clientul trimite o cerere de rdscumparare a Banilor Electronici prin generarea unui Ordin de plata, pentru a transfera banii electronici din contul sau
Paysera in orice alt cont specificat de Client (bancile si sistemele electronice de plata la care Paysera poate transfera fonduri sunt specificate aici) sau
pentru a retrage Bani Electronici din contul sau Paysera prin alte metode suportate de Paysera si indicate in Sistem. Paysera are dreptul de a aplica
limitari pentru rdscumpararea Banilor Electronici specificate aici.

4.10. Nu se aplica conditii specifice pentru rascumpadrarea de Bani Electronici, care ar diferi de conditiile standard pentru transferuri si alte operatiuni de
plata efectuate in contul Paysera. Suma banilor electronici rascumparati sau transferati este aleasa de catre Client.

4.11. Nu se aplici nici o taxa suplimentard pentru rdscumpararea Banilor Electronici. in caz de réscumpérare a monedei electronice, Clientul plteste
comisionul obisnuit pentru un transfer de bani sau retragere, care depinde de metoda de plata aleasa de Client. Comisioanele standard Paysera pentru
transferul sau retragerea de bani sunt aplicate.

4.12. Cu conditia ca Clientul sa rezilieze Acordul si sa aplice cererea de inchidere a Contului Paysera si stergerea profilului sdu de la Sistem sau daca
Paysera reziliaza furnizarea Serviciilor Contului Paysera Clientului si sterge Profilul Clientului de la Sistem Tn cazurile prevazute in contract, fondurile
detinute Tn contul Paysera vor fi transferate in contul bancar al Clientului sau intr-un cont intr-un alt sistem de plati electronice indicat de Client. Paysera
are dreptul de a deduce din banii rambursati sumele care apartin Paysera (taxele pentru serviciile furnizate de Paysera si cheltuielile care nu au fost
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platite de Client, incluzand, dar fara a se limita la, amenzile si daunele produse de Paysera din cauza unei incalcarea acordului comisa de Client, impuse
de organizatiile internationale de carduri de plat3, alte institutii financiare si / sau institutii de stat). In cazul unui litigiu intre Paysera si Client, Paysera are
dreptul de a detine fonduri in litigiu pana la solutionarea litigiului.

4.13.1n cazul in care Paysera nu reuseste s& restituie banii Clientului din motive independente de controlul Paysera, clientul va fi notificat imediat despre
aceasta. Clientul trebuie sa indice imediat un alt cont sau sa furnizeze informatii suplimentare necesare pentru rambursarea banilor (efectuarea unei

plati).

5.Utilizarea contului Paysera

5.1. Clientul poate gestiona contul Paysera conectandu-se la Profil cu numele de conectare si parola, si efectuand autentificarea suplimentara (Strong
Customer Authentification).

5.2. Tranzactiile de plata din Contul Paysera al clientului pot fi executate:
5.2.1.1n contul altui utilizator din sistem;

5.2.2. catre conturile bancilor lituaniene, UE si straine; (cu exceptia anumitor banci din strdinatate, catre care sunt interzise transferuri de plata: Paysera
informeaza Clientul despre astfel de tari in Sistem);

5.2.3. catre conturile din alte sisteme de plati electronice indicate in Sistem.

5.3. Atunci cand Clientul trimite un ordin de plata pentru a efectua un transfer international de plata, Suplimentul "Conditii pentru Executarea
transferurilor internationale de plati"se aplica in plus fata de prezentul Acord.

5.4. Schimbul valutar se bazeaza pe cursul de schimb al Paysera valabil la momentul conversiei si este actualizat si publicat Tn mod constantaici (cursurile
de schimb valutar se aplica imediat si fara notificare separata).

5.5. Tarifele de deschidere si de intretinere a contului Paysera sunt furnizate in pagina Tarife. in cazul in care Clientul nu s-a logat la Profil si nu a efectuat
tranzactii in Cont de mai mult de un an, Paysera va considera ca Profilul si Contul (Conturile) nu sunt in uz (inactive). Paysera are dreptul sd rezilieze
Acordul si sa inchida Profilul si Contul, informand Clientul cu privire la Profilurile si Conturile inactive cu 30 de zile nainte de terminare, cu conditia ca
Profilurile si Conturile sa nu fie utilizate si sa nu existe fonduri in Conturi. Daca cel putin un cont inactiv are fonduri in acesta, Paysera va lasa Profilul
deschis si va inchide numai contul (urile) inactiv (e) . Daca Profilul Clientului si Contul (Conturile) care detin fonduri in acestea rdman inactive timp de doi
ani, Paysera va incepe sa aplice comisioane pentru intretinerea Profilului si Conturilor inactive cu fondurile din acestea, comisioane care sunt furnizate
aici.

5.6. O banca sau un alt sistem de transfer de bani electronici poate aplica taxe pentru transferarea banilor din contul Paysera al Clientului in contul
bancar, cardul sau contul de plata al unui alt sistem electronic de plata al Clientului, precum si pentru transferarea banilor dintr-un cont bancar, sau un
alt sistem de plata electronica la contul Paysera.

5.7. Lista bancilor si a sistemelor electronice de plata, la care pot fi efectuate transferuri de plata, precum si comisioanele aplicate pentru transferuri si
termenele de transfer sunt specificate aici.

5.8. Comisioanele pentru serviciile Paysera sunt deduse din sumele din Contul Clientului Paysera. in cazul in care suma din Contul Clientului Paysera
este mai mica decat suma transferului de plata indicat de Client si tariful serviciului Paysera, transferul de platd nu se efectueaza.

5.9. Atunci cand se efectueaza un alt transfer decat SEPA, TARGET2 sau SEPA Instant si Clientul transferd bani din contul Paysera catre conturi la banci
sau alte institutii de plata electronica, Paysera este indicat ca Pl&titor. Tmpreuna cu Transferul de PI&ti, Primitorului i se oferd urmatoarele informatji,
care, in functie de optiunile tehnice, pot fi transferate intr-una sau mai multe dintre modalitatile de mai jos:

5.9.1. informatii detaliate despre Clientul-Platitor sunt furnizate in campul Platitor-Principal, daca acesta este sustinut de sistemul electronic de plati sau
de sistemul de plata relevant;

5.9.2. informatii detaliate despre Clientul Platitor sunt furnizate in campul Detalii de plata.

5.9.3. Tmpreuna cu transferul de plat3,Destinatarului i se ofera si un link numai pentru acel transfer, care il redirectioneaza citre site-ul web unde sunt
specificate informatii detaliate despre plata si Platitor.

5.10. In cazul in care Platitorul indicd date incorecte ale Beneficiarului, si Ordinul de platd este executat in conformitate cu datele furnizate de Platitor (de
exemplu, Platitorul indicd un numar gresit al contului), se considera ca Paysera si-a indeplinit obligatiile Tn mod corespunzator si nu ramburseaza suma
transferata Platitorului. Paysera se angajeaza sd ia toate masurile necesare pentru a urmari tranzactia de plata si va incerca sa returneze fondurile din
tranzactia de platd, cu toate acestea, in caz de nereusita, Platitorul trebuie sa contacteze direct persoana care a primit transferul cu privire la problema
returnarii banilor.

5.11. Clientul este obligat sa furnizeze un Ordin de Plata pentru executarea Tranzactiei de Plata in conformitate cu instructiunile specificate in Sistem si
valabile in momentul transferului. In cazul in care Clientul este Beneficiar, acesta este obligat sa furnizeze Platitorului informatii detaliate si precise astfel
ncat Ordinul de plata pentru tranzactia de plata s fie in toate cazurile in conformitate cu instructiunile din Sistem si valabilile Tn momentul transferului.
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fnainte de a trimite un Ordin de platd pentru executarea unei tranzactii de platd sau trimiterea de informatii unui alt Pl3titor, Clientul trebuie s verifice
si sa actualizeze instructiunile privind completarea Contului. Aceste instructiuni si datele furnizate in acestea sunt considerate Identificatori unici,
necesari pentru a efectua intr-o maniera adecvata o operatiune de plata.

5.12.1n cazul in care Platitorul trimite o Ordin de platd incorect sau indic date incorecte ale transferului de plats, dar transferul de plat4 nu a fost inca
executat, Platitorul poate solicita modificarea Ordinului de plata. In acest caz, se aplicd comisioanele pentru modificarea Ordinului de plata indicat in
Sistem.

5.13. Cu conditia ca Paysera sa fi primit fonduri, dar nu poate sa crediteze fondurile indicate in Ordinul de Plata in contul Beneficiarului (de exemplu,
contul Beneficiarului este inchis, numarul IBAN indicat nu exista sau alte motive), Paysera va returna suma tranzactiei expeditorului in cel mult doua zile
lucrtoare. Tn acest caz, se pot aplica tarife pentru returnarea unui ordin de platd previzute in sistem. Tn cazul in care Paysera nu poate s& crediteze
catre Beneficiar fondurile indicate in Ordinul de Plata din cauza erorilor efectuate de Platitor in Ordinul de Plata, dar Platitorul solicitata returnarea
fondurilor indicate Tn Ordinul de Plata, Ordinul de Plata poate fi anulat si fondurile pot fi restituite la Platitor, dar numai la cererea scrisa a Platitorului si
n cazul in care destinatarul este de acord s returneze fondurile Pl&titorului (in cazul in care poate fi identificat destinatarul). in acest caz, se aplici
taxele pentru anularea ordinului de plata indicat in sistem.

5.14. In toate cazurile, atunci cand Paysera primeste un ordin de plat4, dar fondurile nu pot fi creditate din cauza erorilor din Ordinul de plati sau
insuficienta informatiilor si nici Platitorul si nici Recipientul nu au contactat Paysera pentru modificarea Ordinului de Plata sau returnarea fondurilor,
Paysera ia toate masurile posibile pentru a urmadri tranzactia de plata pentru a primi informatii exacte si pentru a executa Ordinul de plata. Pentru a
urmari tranzactia de plata, pot fi utilizate urmatoarele masuri:

5.14.1. Daca Paysera cunoaste datele de contact ale Platitorului (adresa de e-mail sau numadrul de telefon), Paysera contacteaza Platitorul pentru
modificarea Ordinului de plata.

5.14.2.In cazul in care Paysera nu cunoaste datele de contact ale Platitorului, si nici Pl&titorul si Beneficiarul nu contacteazi Paysera cu privire la
fondurile indicate Tn Ordinul de platd, Paysera contacteaza institutia furnizorului de servicii de plata al Platitorului care a trimis fondurile indicate in
Ordinul de plata, cu o cerere de contactare a Platitorului pentru modificarea informatiilor indicate in Ordinul de plata. Prezenta masura se aplica in cazul
n care exista posibilitatea de a contacta institutia furnizorului de servicii de plata al Platitorului prin intermediul instrumentelor de comunicatii
electronice.

5.14.3. Daca masurile mentionate anterior nu ajuta la urmarirea Operatiunii de plata, Paysera are dreptul sa efectueze un transfer catre Platitor pentru
suma de 0,01 EUR sau sd efectueze un transfer de plata pentru o altd suma minima, indicand in Detaliile platii o cerere pentru a contacta Paysera si
pentru a modifica Ordinul de plata incorect prin e-mail. Prezenta masura se aplica in cazul in care Paysera cunoaste Contul Platitorului din care au fost
transmise fondurile, costurile transferului de plata sunt rezonabile, iar suma transferului platii este de 10,00 (zece) euro sau mai mult.

5.15. In toate cazurile descrise in clauza 5.14, comisionul pentru modificarea Ordinului de plata indicat in Sistem este aplicat prin debitarea acestuia din
suma transferului Tnainte de creditarea transferului catre Contul Clientului-Beneficiar.

5.16. In cazul in care este imposibil s3 se aplice oricare dintre masurile enumerate in clauza 5.14 pentru urmarirea tranzactiei de plat4 si in alte cazuriin
care este inca imposibil sa se identifice destinatarul conform datelor indicate sau corectate, fondurile sunt stocate in sistemul Paysera pana la primirea
contactului Platitorului sau a Primitorului si a datelor suplimentare care permit creditarea fondurilor destinatarului (dupa debitarea taxei pentru
specificarea sau corectarea ordinului de plata din suma transferata inainte de al credita in contul clientului-primitor). Aceste fonduri pot fi, de asemenea,
returnate platitorului la cererea scrisa a platitorului. n acest caz, taxa pentru returnarea fondurilor, care este indicata in Sistem, va fi debitata din suma
transferata inainte de returnarea acesteia catre platitor.

5.17. Clientul, dupa ce a observat ca banii au fost creditati sau dedusi din contul Paysera din greseala sau in alte moduri care nu au un temei juridic, este
obligat sa notifice Paysera despre acest lucru. Clientul nu are dreptul s& dispuna de bani care nu i apartin. in cazul in care banii sunt creditati in contul
clientului Paysera din greseald sau n alte moduri care nu au temei legal, Paysera are dreptul si clientul sd dea un consimtdmant irevocabil de a deduce
banii din contul lor Paysera fara comanda clientului. Daca suma din contul clientului Paysera este insuficienta pentru a debita banii creditati din greseala,
Clientul se obliga in mod neconditionat sa restituie Paysera banii creditati sau dedus din contul Paysera din greseala in 3 (trei) zile lucratoare de la
primirea o astfel de solicitare de la Paysera. In cazul in care Clientul nu restituie banii creditate in timp, la cererea Paysera, Clientul va plati Paysera
penalitati zilnice de 0,05% pentru fiecare zi pana la care limita de timp a fost depasita.

5.18. Clientul are dreptul de a modifica limitele Transferurilor de Plati pentru contul de plata, completand o autentificare suplimentara a profilului, in
conformitate cu procedura stabilita n Sistem si stabilind alte limite pentru transferuri care intra in vigoare in 12 ore de la verificarea limite suplimentare.
Clientul are dreptul de a stabili dimensiunea limitelor la discretia sa. Clientul poate verifica limitele aplicate conectandu-se la profilul lor, cu toate
acestea, Paysera are dreptul sa limiteze dimensiunea limitelor si sa solicite Clientului sa efectueze o autentificare suplimentara in conformitate cu
procedura stabilitd in Sistem. Clientul va fi notificat despre activarea noilor limite prin e-mail. Prezenta dispozitie a acordului nu poate fi aplicata
minorilor cu varsta sub 14 ani (paisprezece ani) si altor persoane carora li se pot aplica limite fixe.

5.19. Clientul poate verifica balanta si istoricul contului, conectandu-va la Profil. Exista, de asemenea, informatii despre toate taxele aplicate de Comisie
si alte taxe deduse din contul clientului pe o anumita perioada de timp.

5.20. Clientul confirma ca:
5.20.1. fondurile primite in contul lor Paysera nu sunt obtinute ca urmare a infractiunilor;

5.20.2. Clientul nu va folosi serviciile furnizate de Paysera pentru scopuri ilegale, inclusiv actiuni si tranzactii, in scopul legalizarii fondurilor provenite din
activitati penale sau din alte activitati ilegale.

5.21. Clientul poate gestiona contul Paysera si poate efectua tranzactii de plata din contul Paysera ih urmatoarele moduri:

5.21.1. prin Internet, prin conectarea la profilul lor;



5.21.2. prin intermediul aplicatiei Paysera (Supliment "Gestionarea contului Paysera prin intermediul aplicatiei Paysera" se aplica dupa ce Clientul a fost
de acord cu conditiile din Supliment);

5.21.3. prin instrumentele de plata legate de contul Paysera (Supliment "Instrumente de platad"se aplica dupa ce Clientul a fost de acord cu conditiile din
Supliment);

5.21.4. prin alte instrumente indicate de Paysera dupa ce Clientul a fost de acord cu conditiile de utilizare a acestor instrumente.

5.22. Confirmarile, comenzile, solicitarile, notificarile si alte actiuni efectuate de client prin intermediul site-urilor web ale unor terte persoane sau alte
locuri, prin conectarea la contul Paysera si verificarea identitatii acestora in acest fel, sunt tratate ca incheierea unei tranzactii confirmate prin semnatura
electronica.

5.23. Executarea ordinelor de plata din contul Paysera prin Internet:

5.23.1. Pentru a executa o Operatiune de plata prin intermediul Internetului, Clientul trebuie sa completeze un Ordin de plata in Sistem si sa il trimita
spre executare, confirmand in mod electronic in Sistem consimtamantul sau de a executa Ordinul de plata.

5.23.2. Autorizarea ordinului de plata in Sistem este un acord al Clientului pentru executarea operatiunii de plata si nu poate fi anulata (anularea
Ordinului de plata este posibila numai pana la inceperea executarii ordinului de plata - statutul ordinului de plata si posibilitatea de anulare sunt vizibile
n Profilul Clientului).

5.23.3. Atunci cand trimite un Ordin de platd in cadrul Sistemului din Contul Clientului catre contul Paysera al altei persoane, Clientul poate alege sa
efectueze un transfer de plat3 protejat prin parol4. in acest caz, Clientul stabileste o parola a transferului atunci cand initiaza un ordin de platé.
Transferul de plata va fi finalizat numai dupa ce Beneficiarul a introdus parola stabilita de Client-Platitor. Daca Beneficiarul nu introduce parola stabilita
de catre Platitor, banii se restituie automat in contul Paysera al Platitorului dupa 30 (treizeci) de zile. Momentul autorizarii unui astfel de transfer de plata
este considerat momentul in care Beneficiarul introduce parola transferului. Acest transfer de Plati nu mai poate fi anulat dupa ce Beneficiarul a
introdus Parola transferului. Clientul este pe deplin responsabil pentru transferul corespunzator si sigur al parolei de plata catre Beneficiarul si asigura
ca Parola va fi dezvaluita numai Beneficiarulului.

5.23.4. La completarea Ordinului de platd, Clientul poate introduce o datJ ulterioard de plata care poate fi de pana la 2 (doi) ani dupa. Tn cazul in care
suma pe contul Clientului Paysera este suficienta in ziua specificata de Client, se va efectua Ordinul de Plata. Transferul cdtre un alt cont Paysera va fi
efectuat la Tnceputul zilei specificate (00:00 AM in functie de fusul orar al serverului). Un transfer intr-un cont bancar se efectueaza in termenii specificati
n Sistem.

5.23.5.Tn cazul in care Ordinul de plat a fost completat incorect, transferul de platd nu va fi executat, cu exceptia cazului in care Paysera din proprie
initiativa, In cazuri exceptionale, corecteaza ordinul de plata sau dispune de o cantitate suficienta de informatii pentru a determina corectitudinea
informatiilor pentru executarea Ordinului de plata conform unei proceduri obisnuite.

5.23.6. Daca suma din Contul Clientului Paysera este insuficienta pentru efectuarea transferului de bani, transferul nu se efectueaza; cu toate acestea,
sistemul va incerca sa execute Ordinul de plata timp de 5 (cinci) zile dupa primirea Ordinului de platd. Daca in aceasta perioada suma de bani din contul
Paysera nu este suficientd pentru executarea Ordinului de plata, Ordinul de plata va fi anulat si nu mai este executat. Daca suma din contul Paysera este
insuficientd intr-o singura valuta, dar exista o suma suficienta de bani intr-o altd valutd, transferul de plata nu va fi efectuat pana cand clientul nu
converteste cealalta valuta in valuta platii (cu exceptia cazurilor in care Clientul a comandat functia de schimb automat de valuta sau atunci cand
transferul este efectuat ca o plata pentru bunuri sau servicii, prin intermediul sistemului Paysera).

5.24. Conditiile de utilizare a altor metode de gestionare a Contului Paysera, indicate In clauza 5.21. din prezentul Acord (cu exceptia administrarii
Contului Paysera prin Internet) sunt stabilite in Suplimente separate, dedicate metodelor specifice de gestionare a Contului Paysera. Suplimentele
specifice care reglementeaza alte metode de gestionare a contului Paysera se aplica in cazul in care Clientul alege sa utilizeze metoda respectiva de
gestionare a Contului Paysera. Suplimentul se va aplica Clientului din momentul in care Clientul confirma ca a invatat termenii Suplimentului si Tsi
exprima vointa de a utiliza Serviciul indicat in Supliment, in format electronic sau intr-un alt mod.

5.25. Informatiile despre tranzactiile executate si primite sunt furnizate Clientului de catre Paysera in Extrasele Contului. Clientul poate sa se conecteze
la Contul sau si sa vizualizeze aceste informatii gratuit sau sa le imprime cu o anumita frecventa.

6. Depunerea si retragerea numerarului

6.1. Paysera va acorda Clientului dreptul de a depune bani in contul Paysera in conditiile specificate Tn Sistem. Locatiile, termenii, valutele, limitele si
tarifele de depunere in numerar sunt date aici.

6.2. Paysera va acorda Clientului dreptul de a retrage numerar din contul Paysera in conditiile specificate in Sistem. Locatiile, termenii, valutele, limitele si
tarifele operatiunilor de retragere numerar sunt date aici.

6.3. In momentul efectudrii operatiunilor cu numerar, Clientul va verifica banii pe care doreste s fi depuna in contul Paysera inainte de depunerea
acestora, si atunci cand va retrage numerar din contul Paysera - 1i va verifica imediat dupa primire, si va transmite orice comentarii sau reclamatii privind
valoarea banilor si a calitatii bancnotelor fard intarziere.

6.4. Cand Clientul depune numerar in contul sau Paysera, isi poate gestiona banii imediat dupa efectuarea depunerii.
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7. Receptionarea unui Ordinului de plata, Cerinte aplicate Ordinului de plata si Refuzul
executarii Ordinului de plata

7.1.1n cazul in care Clientul este Pl&titorul, Ordinul de plat3 este considerat primit de Paysera (calcularea perioadei de executare a Ordinului de Plat
incepe) in ziua primirii sau, in cazul in care momentul primirii ordinului de plata nu este zi lucratoare a Paysera, ordinul de plata este considerat primitin
cea mai apropiata zi lucratoare a Paysera.

7.2. Ordinul de plata primit de Paysera intr-o zi lucratoare a Paysera, dupa orele de lucru stabilite de Paysera, este considerat a fi primit in cea mai
apropiata zi lucratoare a Paysera.

7.3. Ordinele de plata din cadrul sistemului Paysera sunt executate imediat (pana la cateva minute, cu exceptia cazului in care operatiunea de plata este
suspendata Tn cazurile stabilite de actele juridice aplicate si de contract), independent de programul de lucru al Paysera.

7.4. Paysera are dreptul sd inregistreze si sa stocheze orice Ordine de plata transmise prin oricare dintre metodele convenite cu Paysera, si sa
nregistreze si s stocheze informatii despre toate Operatiunile de platé efectuate de Client, sau conform Ordinelor de Plat3 ale Clientului. nregistrarile
mentionate in prezenta clauza pot fi inaintate de catre Paysera Clientului si (sau) tertilor, care au dreptul sa primeasca aceste date in baza stabilita in
legislatie, ca dovezi care confirma primirea Ordinelor de plata si (sau) executarea Ordinelor de plata.

7.5. Ordinul de plata depus de Client trebuie sa respecte cerintele pentru depunerea de astfel de Ordine de plata si (sau) continutul Ordinului de plata
stabilit de actele juridice sau de cdtre Paysera. Ordinul de plata depus de Client trebuie sa fie formulat in mod clar, fara ambiguitate, trebuie sa fie
executabil, sa contina vointa clar declarata a Clientului. Paysera nu isi asuma raspunderea pentru erori, discrepante, repetitii si (sau) contradictii in
Ordinul de plata depus de Client, incluzand, dar fara a se limita la, corectitudinea cerintelor Ordinului de plata depus de Client. Daca Ordinul de plata
depus de Client nu contine suficiente date sau contine deficiente, Paysera, independent de natura deficientelor din Ordinul de plata, poate refuza
executarea unui astfel de Ordin de plata sau il poate executa cu datele oferite in Ordinul de plata.

7.6. Paysera are dreptul de a refuza executarea Ordinului de plata in cazul unei indoieli rezonabile ca Ordinul de platd sau documentele prezentate de
Client, sau de un reprezentant autorizat al Clientului, nu sunt conforme cu cerintele prevazute de legislatie si / sau Paysera, sau Paysera au indoieli
rezonabile cu privire la autenticitatea si veridicitatea documentelor mentionate. Daca Paysera are suspiciunea rezonabila ca Ordinul de Plata nu a fost
transmis de catre Client sau de reprezentantul legal al Clientului, sau exista suspiciunea cu privire la autenticitatea documentelor prezentate, sau o alta
suspiciune cu privire la legitimitatea sau continutul Ordinului de Plata transmis, Paysera are dreptul de a solicita Clientului sa confirme suplimentar
Ordinul de plata si / sau sa prezinte documente care confirma drepturile persoanelor de a gestiona fondurile detinute in Cont sau alte documente
indicate de Paysera intr-un mod acceptabil pentru Paysera in detrimentul Clientului. In cazurile prevézute in prezenta clauzs, Paysera actioneaza in
scopul protejarii intereselor legale ale Clientului, Paysera si / sau ale altor persoane, astfel, Paysera nu isi asuma responsabilitatea pentru pierderile care
pot aparea din cauza refuzului de a executa un ordin de plata.

7.7. Clientul va asigura o suma suficienta de bani intr-o moneda relevanta din Contul sau pentru a executa Ordinul de Plata.

7.8. Inainte de executarea Ordinului de plata depus de Client, Paysera are dreptul de a solicita Clientului s& prezinte documente care dovedesc sursa
legala de bani aferenta executarii Ordinului de plata. Daca Clientul nu prezinta aceste documente, Paysera are dreptul de a refuza executarea Ordinului
de plata al Clientului.

7.9. Paysera are dreptul sa implice terte parti pentru a executa partial sau integral Ordinul de plata al Clientului, daca interesele Clientului si (sau) esenta
Ordinului de Platd impun acest lucru. in cazul in care esenta Ordinului de plat4 al Clientului necesit4 trimiterea si executarea platii de citre o alt&
institutie financiara, insa aceasta institutie suspenda ordinul de plata, Paysera nu este responsabila pentru astfel de actiuni ale institutiei financiare, civa
face incercari de a gasi motivele suspendarii ordinului de plata. Paysera are dreptul de a suspenda si / sau sa rezilia executarea Ordinului de Plata al
Clientului, daca acest lucru este cerut de lege sau in cazul in care este necesar din alte motive care nu tin de controlul Paysera.

7.10. Daca Paysera refuza sa execute Ordinul de plata depus de Client, va informa imediat Clientul si va creea conditiile necesare pentru a se lua la
cunostiinta aceastd notificare, cu exceptia cazului in care notificarea este imposibila din punct de vedere tehnic sau interzisa de acte juridice.

7.11. Paysera nu accepta si nu executa Ordine de plata ale Clientului pentru a efectua operatiuni in Contul Clientului in cazul in care banii din Cont sunt
popriti, dreptul Clientului de a gestiona banii este altfel limitat din punct de vedere legal sau daca operatiunile efectuate de Paysera sunt suspendate in
cazurile descrise de actele juridice aplicabile.

7.12. Daca banii transferati prin Ordinul de plata sunt restituiti din motive care nu tin de controlul Paysera (date incorecte ale ordinului de plata, contul
beneficiarului este inchis, plati ce nu se pot livra in contul beneficiarului datorita bancilor intermediare, etc.), suma returnata se va credita in Contul
Clientului. Comisioanele platite de catre Platitor pentru executarea ordinului de plata nu sunt returnate, iar alte taxe si costuri legate de returnarea
banilor si aplicate impotriva Paysera pot fi debitate din Contul Clientului.

7.13. Transferurile de plata initiate de Paysera pot fi standard (non-urgente) si urgente ((daca exista o posibilitate tehnica pentru acesta) . Metoda
transferului de plata este selectatd de catre Client ((daca existd o posibilitate tehnica pentru acesta). Daca Clientul nu selecteaza metoda Transferului de
plata, se considera ca acesta a initiat un Transfer de Plata care va fi executat prin selectarea automata a celei mai favorabile conditii pentru Client..



8. Furnizarea si Anularea Consimtamantului, anularea Ordinului de plata

8.1. Tranzactia de plata este considerata autorizatd numai daca Platitorul isi ofera Consimtamantul Consimtamantul dat unui agent Paysera este
considerat a fi dat catre Paysera. Clientul (Platitorul) poate acorda Consimtamantul in modul stabilit de Paysera sau convenit in prealabil cu Clientul.
Consimtamantul depus in scris trebuie sa fie semnat de Client sau de reprezentantul sau legal. Consimtamantul poate fi confirmat si prin semnatura
electronica, parola, coduri si / sau alte mijloace de verificare a identitatii. Consimtamantul de a executa o tranzactie de plata sau mai multe tranzactii de
plata pot fi, de asemenea, acordate prin intermediul Beneficiarului sau furnizorului de servicii de initiere a platilor. in toate cazurile previzute in
prezenta clauza, Consimtamantul este considerat aprobat in mod corespunzator de catre Client (Platitor), avand aceeasi valabilitate legala ca si
documentul pe suport de hartie (Consimtamantul ) semnat de Client (Reprezentantul lui) si este permis ca dovada in solutionarea litigiilor dintre Paysera
si Client in instante si alte institutii. Clientul nu va avea dreptul sa conteste Tranzactia de plata executata de Paysera, daca Ordinul de Plata a fost aprobat
de Consimtamantul prevazut in aceasta clauza.

8.2. Consimtdmantul Clientului (Pl&titor) este naintat inainte de efectuarea operatiunii de plata. in baza unui acord incheiat intre Client (Platitor) si
Paysera, operatiunea de plata poate fi autorizata, adica un astfel de Consimtamant al Clientului poate fi acordat dupa executarea operatiunii de plata.

8.3. Clientul este de acord ca, in executarea ordinelor de plata, Paysera va transmite informatiile specificate in Ordinul de plata (inclusiv datele personale
ale clientului) persoanelor direct legate de executarea tranzactiei de plata, cum ar fi organizatiile internationale de carduri de plata, companiile care
proceseaza informatii despre plati prin cardurile de plata, prestatorul de servicii de plata al Beneficiarului, operatorul sistemului de plati pentru
efectuarea operatiunii de platd, agentii furnizorului de servicii de plata al Beneficiarului, al prestatorului de servicii de initiere a platii si al Beneficiarului.

8.4. Procedura de anulare a Ordinului de plata:
8.4.1. Ordinul de plata nu poate fi anulat dupa ce Paysera I-a primit, cu exceptia cazurilor descrise in Acord;

8.4.2. daca o plata a fost initiata de catre Beneficiar sau prin intermediul Beneficiarului (de exemplu, plata prin intermediul unui card de plata) sau de
catre un furnizor de servicii de initiere a platilor, Platitorul nu poate anula ordinul de plata dupa ce ordinul de plata a fost trimis spre executare, a
acordat prestatorului de servicii de initiere a platii Consimtamantul de a initia o tranzactie de plata sau daca Platitorul a acordat Beneficiarului
Consimtamantul pentru efectuarea tranzactiei de plata;

8.4.3. Ordinele de plata prevazute in clauza 5.23.4 a Acordului pot fi anulate cel tarziu pana la sfarsitul unei zile lucratoare a Paysera, cu o zi inainte de
Ziua convenita;

8.4.4. 1a expirarea termenelor prevazute in clauzele 8.4.1 - 8.4.3 din Acord, un Ordin de Plata poate fi anulat numai in cazul in care Clientul (Platitorul) si
Paysera sunt de acord asupra acestui lucru. in cazurile prevazute in clauza 8.4.2 a Acordului, Consimtdmantul Beneficiarului este, de asemenea, necesar.

8.4.5. Atunci cand o Tranzactie de Plata este initiata de catre Beneficiar sau prin Beneficiar prin efectuarea plata utilizand un card de plata si cand suma
exacta a tranzactiei este necunoscutd in momentul in care Platitorul isi dd Consimtamantul pentru a executa tranzactia de plata, Paysera poate rezerva
fondurile in contul Platitorului doar daca acesta isi da Consimtamantul sa rezerve o anumita suma. Dupa primirea informatiilor cu privire la suma exacta
a tranzactiei de platd, Paysera va elimina imediat rezervarea, si nu mai tarziu de momentul primirii ordinului de plata din Contul Platitorului.

8.5. Paysera va credita fonduri intr-un cont si va debita fonduri dintr-un cont in conformitate cu identificatorul unic, furnizat in numarul contului de plata
- Contul Paysera sau al contului IBAN. Paysera are dreptul, dar nu obligatia, sa verifice daca identificatorul unic dat in ordinul de plata primit de Paysera
corespunde numelui si prenumelui (numele entitatii juridice) a proprietarului contului. Tn cazul in care Paysera indica unicul identificator unic pentru
debitarea banilor sau pentru creditarea contului, ordinul de platd este considerat executat in mod corespunzator daca acesta a fost executat de
identificatorul unic indicat. in cazul in care Paysera verifica ordinul de plata si stabileste o discrepanta evidents intre identificatorul unic furnizat citre
Paysera si numele si prenumele (numele persoanei juridice) a detinatorului contului, Paysera are dreptul de a refuza executarea unei astfel de tranzactii
de plata.

8.6.1n cazul in care Paysera primeste un Ordin de plata pentru a transfera bani in contul de plat a altui furnizor de servicii de platd, aceastd operatiune
de plata se efectueaza de catre Paysera in conformitate cu identificatorul unic furnizat in ordinul de platad primit - numarul contului Beneficiarului in
format IBAN, cu exceptia cazului in care celalalt furnizor de servicii de plata nu utilizeaza formatul contului IBAN. Paysera nu fsi asuma rdspunderea daca
identificatorul unic nu este furnizat in ordinul de plata si / sau este incorect si / sau furnizorul de servicii de plata al Beneficiarului a stabilit un alt
identificator unic pentru executarea corespunzatoare a unei astfel de operatiuni de plata (creditare de bani in contul de plati al Beneficiarului).

8.7. Daca este necesar si (sau) este solicitat de institutii din alte state, Paysera are dreptul de a primi informatii suplimentare (de exemplu, numele si
prenumele sau titlul Beneficiarului, un cod de plata) necesare pentru executarea corespunzatoare a Ordinului de plata.

9. Activitati interzise

9.1. Clientului, atunci cand utilizeaza serviciile Paysera, li este interzis:

9.1.1. sa nu respecte Termenii Acordului, Suplimentele la Acord, legislatia si alte acte juridice, incluzand, dar fara a se limita la acestea, actiuni de
combatere a spalarii banilor si de combatere a finantarii terorismului;

9.1.2. sd incalce drepturile Paysera si ale tertelor parti asupra marcilor, a drepturilor de autor, a secretelor comerciale si a altor drepturi de proprietate
intelectuala;



9.1.3. sa furnizeze informatii false, inselatoare sau incorecte catre Paysera; sa refuze sa furnizeze informatii sau sa intreprinda alte actiuni solicitate in
mod rezonabil de catre Paysera;

9.1.4. sa furnizeze informatii false, inselatoare sau incorecte despre Paysera, sau cooperarea cu Paysera, catre terti;
9.1.5. sa execute sau primeasca transferuri de fonduri obtinute ilegal, in cazul in care Clientul are cunostinta sau ar trebui sa fie constient de acesta;

9.1.6. sa utilizeze serviciile Paysera intr-un mod care genereaza pierderi, responsabilitati sau alte consecinte juridice negative sau deterioreaza reputatia
de afaceri a Paysera sau a unor terte persoane;

9.1.7. sa foloseasca serviciile Paysera, in cazul in care Clientul, reprezentantul lui, beneficiarul real, Ordinul de plata executat sau primit, corespunde
criteriilor indicate Tn lista de limitari la furnizarea serviciilor Paysera (lista limitarilor aplicate de Paysera la furnizarea serviciilor este disponibil pe
website);

9.1.8. sa raspandeasca virusi de calculator si sa ia alte masuri care ar putea provoca functionarea defectuoasa, deteriorarea sau distrugerea
informatiilor, precum si alte daune ale Sistemului, ale echipamentului Paysera sau ale informatiilor;

9.1.9. sa intreprinda orice alte actiuni deliberate care ar putea perturba furnizarea Serviciilor Paysera Clientului sau tertilor sau sa perturbe functionarea
corespunzatoare a Sistemului;

9.1.10. sd organizeze jocuri ilegale, sa tranzactioneze ilegal stocuri, indici, materii prime, moneda (de exemplu, Forex), fonduri tranzactionate la bursa
(ETF); furnizarea de comert, investitii sau alte servicii pe schimb valutar, piete Forex si alte sisteme de tranzactionare in moneda electronica; angajarea in
activitati ilegale de produse din tutun, alcool, medicamente eliberate pe baza de prescriptie medicala, steroizi, arme, substante narcotice si atributele
sale, productie pornografica, loterie fara licenta, software ilegal si alte articole sau produse interzise de lege;

9.1.11. sa accepte plati in moneda virtuala nereglementata si (sau) nesupravegheata, cumpadrarea, conversia sau gestionarea acesteia n alte moduri
(interdictia include executarea sau primirea transferurilor de la societati ce executa schimburi de valuta virtuala);

9.1.12. sa utilizeze Contul fard consimtamantul scris prealabil al Paysera pentru furnizarea de servicii financiare si (sau) organizarea legala a tranzactiilor
cu actiuni, indici, materii prime, valute (de exemplu, Forex), optiuni, fonduri tranzactionate la bursa (ETF) schimburi, piete valutare si alte sisteme de
tranzactionare electronicd a monedelor. in cazul in care Clientul intentioneaza s& furnizeze servicii financiare utilizand Contul, acesta trebuie sa detind o
licenta valabila, emisa de un stat membru al Uniunii Europene sau de o tara terta care a impus cerinte echivalente sau substantial similare si este
monitorizata de autoritatile competente cu privire la respectarea acestor cerinte;

9.1.13. sa utilizeze Contul fara acordul prealabil scris al Paysera pentru a organiza jocuri de noroc legale, loterii, alte sau activitati care necesita o
autorizatie. in cazul in care Clientul intentioneazi sa furnizeze serviciile indicate utilizand Contul, acesta trebuie s& detin& o licenta valabild, emis& de un
stat membru al Uniunii Europene si monitorizata de autoritatile competente cu privire la respectarea acestor cerinte;

9.1.14. sa posede mai multe Profile; sa inregistreze un Profil prin nume fictiv sau prin altcineva fara a avea procura; sa inregistreze un Profil folosind
servicii de numere de telefon anonime sau adrese de e-mail furnizate de alte persoane sau site-uri web;

9.1.15. sa ofere servicii care sunt interzise de lege sau care se confrunta cu ordinea publica si bunele moravuri;
9.1.16. sa se conectze la sistem ca utilizator anonim (de exemplu, prin servere proxy publice);

9.1.17. sa dezvaluie parolele si a alte caracteristici de sigurantd personalizate ale instrumentelor de platd unor terte persoane si permiterea altor
persoane neautorizate, care nu sunt inregistrate in sistem, sa utilizeze serviciile sub numele Clientului.

9.2. Clientul va rambursa toate daunele directe, amenzile si alte sanctiuni pecuniare aplicate Paysera din cauza nerespectdrii sau incalcarii din vina
Clientului, inclusiv, dar fara a se limita la, clauza 9.1 a prezentului Acord.

9.3. Clientul este responsabil si se angajeaza sa ramburseze orice pierderi suferite de Paysera, alti clienti Paysera si de terti, prin utilizarea serviciilor
Paysera si incalcarea prezentului Acord sau ale Suplimentelor acestuia de catre Client.

10. Trimiterea notificarilor Partilor, Comunicarea si Consultarea Clientilor

10.1. Clientul confirma ca este de acord ca notificarile Paysera vor fi furnizate Clientului prin plasarea lor pe site-ul Web al Sistemului si prin trimiterea
unui e-mail care a fost indicat de catre Client la momentul inregistrarii in Sistem sau prin trimiterea acestuia catre adresa, indicata de Client in momentul
inregistrarii in Sistem sau prin trimiterea unui mesaj SMS in cazurile in care Clientul a indicat numai un numar de telefon mobil. Clientul recunoaste ca
notificdrile Paysera prezentate in oricare dintre modalitatile mentionate mai sus vor fi considerate ca furnizate in mod corespunzator. Notificarile prin
postd sau mesaje SMS sunt trimise numai daca Clientul nu si-a indicat adresa de e-mail. Daca astfel de notificari nu au legatura cu modificarea
substantiala a Acordului, se considera ca Clientul a primit notificarea in termen de 24 de ore de la momentul in care a fost postata pe site-ul Web al
Sistemului sau a fost trimisa Clientului prin e-mail sau prin mesaj SMS . in cazul in care notificarea este trimis& prin post3, se consider c& Clientul a
primit-o in termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la data trimiterii, cu exceptia cazului in care Clientul primeste notificarea mai tarziu decat in conditiile
specificate n aceasta parte a Acordului. Se considera ca mesajele (reclamatiile, cererile sau reclamatiile) primite de la clienti sunt primite in ziua
depunerii acestora, daca sunt prezentate intre orele 8:00 si 20:00. (EET). Mesajele trimise in afara termenului specificat sunt considerate primite la ora
8:00 AM. (EET) a zilei urmatoare.


https://www.paysera.lt/v2/ro-LT/legal/limitari-rascumparare

10.2.Tn cazul in care Pérti ale Acordului constau in multitudini de persoane ( detindtorii unui cont comun, etc.) Paysera are dreptul de a adresa notificari
oricarei persoane implicate. Persoana care a primit informatia transmite informatiile catre alte persoane indicate in Acord.

10.2. Tn cazul in care notificarea Paysera se refera la modificarile esentiale ale Termenilor Acordului, Clientul este informat cu 60 (saizeci) de zile in avans.
Se va considera primirea notificarii de catre Client, iar amendamentele la Termenii Acordului intra in vigoare in termen de 60 (saizeci) de zile de la
publicarea notificarii pe site-ul Sistemului, sau au fost trimise Clientului prin e-mail sau prin orice alt mijloc care a fost indicat de catre Client in timpul
nregistrarii (mesaj postal sau SMS cu un link catre pagina web respectivd). Informatiile privind modificarile aduse Termenilor din acord sunt publicate
suplimentar pe site-ul web al sistemului.

10.4. Perioada de notificare de 60 (saizeci) de zile nu se aplica si notificarile sunt furnizate in conformitate cu ordinea prevazuta la clauza 10.1, daca:
10.4.1. termenii Acordului sunt modificati din cauza modificdrilor cerintelor obligatorii ale legislatiei;

10.4.2. Tarifele serviciilor sunt reduse sau termenii potriviti pentru clienti sunt stabiliti in alte moduri;

10.4.3. apare un nou serviciu sau o parte a unui serviciu, care poate fi utilizat sau nu de Client, la alegerea sa.

10.5. Modificari ne-esentiale ale Acordului sunt corectiile de stil si gramaticd, parafrazarea si mutarea unei propozitii, a unei clauze sau a unei sectiuni
din Acord pentru o mai buna intelegere, furnizarea de exemple pentru articole si alte modificdri care nu reduc sau limiteaza drepturile Clientului si nu
sporesc raspunderea Clientului sau nu Ti agraveaza situatia.

10.6. Clientul se obliga sa-si verifice periodic e-mail-ul si alte instrumente pentru primirea notificarilor indicate in cont, precum si pe site-urile Web ale
Sistemului, adica cel putin o zi lucratoare, pentru a observa notificarile privind modificarile aduse Acordul in timp util.

10.7. Toate notificarile Partilor vor fi trimise in limba acceptatd sau in limba n care a fost prezentat Acordul scris Clientului, pentru a se familiariza.

10.8. Clientul se obliga sa publice in Profilul sau si, In cazul modificarilor, sa actualizeze imediat datele de contact (numar de telefon, adresa de e-mail si
adresa postald) pe care Paysera le-ar putea folosi pentru a contacta urgent Clientul sau reprezentantii Clientului. in cazul in care Clientul nu actualizeaz
datele de contact din Contul sdu, toate consecintele care decurg din esecul Paysera de a trimite notificari catre Client, vor reveni Clientului.

10.9. Pentru a proteja fondurile Clientului impotriva posibilelor actiuni ilegale ale unor terte persoane, Clientul se angajeaza sa informeze imediat
Paysera in scris despre furtul sau pierderea documentelor sale de identitate.

10.10. Clientul poate primi consultari cu privire la toate problemele legate de Sistem si executarea Acordului prin trimiterea intrebarii sale prin e-mail-ul
furnizat pe site-ul Paysera, apeland la Asistenta Clientului sau prin completarea unei cereri pe Profilul personal. Mesajele clientilor legate de prezentul
Acord sunt trimise la adresa de e-mail de pe site-ul web Paysera sau la adresa postala Paysera indicata Tn Acord. Toate mesajele vor fi trimise catre
Paysera, indiferent de cine este furnizorul direct al Serviciilor Paysera definite in Acord.

10.11. Paysera va notifica Clientul in avans, in conformitate cu procedura stabilita in clauza 10.1. din contract, despre posibilele defectiuni tehnice si
posibile ale Sistemului, si despre sistemele sau echipamentele tertilor implicate de Paysera in furnizarea de servicii care au un impact asupra furnizarii
serviciilor Paysera.

10.12. Paysera poate schimba solutia pentru integrarea tehnica a serviciilor fara constrangere si in orice moment. Notificarea cu privire la orice
modificari care necesita corectii in software-ul Clientului trebuie trimisa cu cel putin 90 (nouazeci) de zile in avans. Modificarile, solicitate din partea
Clientului, vor fi efectuate pe cheltuiala Clientului.

10.13. Partile se vor informa imediat reciproc despre orice circumstante semnificative pentru executarea Acordului. Clientul trebuie sa prezinte
documentele care confirma astfel de circumstante (de exemplu modificari ale numelui, prenumelui, semnaturii, adresei, numarului de telefon, altor date
de contact, documentului personal sau persoanelor care au dreptul de a gestiona fonduri pe Cont, initierea procedurii de faliment impotriva Clientului,
etc), indiferent daca aceste informatii au fost deja transferate in registrele publice sau nu.

10.14. Paysera are dreptul de a solicita traducerea documentelor incheiate in strdinatate, legalizate si confirmate cu Apostila, cu exceptia cazuluiin care
actele juridice prevad altfel.

10.15. Toate costurile pentru incheierea, depunerea, confirmarea si traducerea documentelor furnizate catre Paysera revin Clientului.

10.16. Clientul are dreptul sa consulte in orice moment modificdrile valide la Acord, Suplimente si Tarife, pe website-ul Paysera in orice moment.

11. Modificari ale Acordului

11.1. Paysera are dreptul sa modifice in mod unilateral si (sau) sa suplimenteze conditiile din Acord, urmand procedura de notificare prevazuta in
articolul 10 din prezentul Acord.

11.2. Clientul nu are dreptul sa modifice unilateral si (sau) sa modifice conditiile Acordului.

11.3. Clientul are dreptul sa accepte sau nu fie de acord cu modificarile sau completdrile Acordului, Tnainte de data intrarii in vigoare, notificind Paysera
n avans. in cazul in care Clientul nu va notifica Paysera despre dezacordul s3u privind amendamentele pana in ziua sugeraté de intrare in vigoare,
amendamentele vor intra in vigoare in conditiile specificate in ziua specificata privind intrarea lor in vigoare. In cazul in care Clientul informeaza Paysera



despre dezacordul sau cu privire la modificarile Acordului, acesta va rezilia Acordul in conformitate cu procedura prevazuta de clauza 12.12 din acord, iar
termenii existenti ai Acordului vor fi valabili pentru Client pe toata perioada mentionata 30 (treizeci) zile calendaristice.

11.4. Suplimentele la Acord se modifica in conformitate cu procedura stabilits in respectivul Supliment. In cazul in care nu se prevede nicio procedura de
modificare in Supliment, se aplica procedura de modificare si notificare cu privire la modificarile prevazute in prezentul Acord.

11.5. Printr-un acord scris separat, Partile convin asupra unor conditii suplimentare care nu sunt prevazute in Acord sau Suplimente sau in alte conditii
decat cele prevazute in Contract sau Suplimente. Acest acord devine o parte integranta a Acordului. La cererea Clientului, Paysera va intocmi un proiect
de acord si va fi trimis Clientului prin fax sau e-mail (acordul poate fi incheiat si sub forma unei declaratii). in cazul in care Clientul este de acord cu
proiectul furnizat, Clientul va semna proiectul si va transmite copia scanatd a documentului catre Paysera, prin fax sau e-mail. Paysera are dreptul de a
cere Clientului sa trimita acordul prin posta, cu semnatura originala a Clientului. Acest acord va intra in vigoare dupa ce acordul semnat va fi trimis catre
Paysera, adica semnatura Paysera nu este obligatorie si Paysera nu trebuie sa trimita contractul semnat Clientului.

12. Suspendarea furnizdrii de Servicii. Rezilierea Acordului (Stergerea Profilului)

12.1. Paysera, la discretia sa si ludnd in considerare situatia specificd, acordand prioritate executdrii actelor juridice aplicate activitatii Paysera si
intereselor Clientului, are dreptul de a aplica unilateral si fara o notificare prealabild una sau mai multe dintre urmatoarele masuri:

12.1.1. sa suspendarea executarea unuia sau mai multor Ordine de plata;

12.1.2. sa suspende furnizarea catre Client a tuturor serviciilor sau a unei parti a acestora;
12.1.3. sa limiteze accesul Clientului la Profil;

12.1.4. sa retind fondurile Clientului care fac obiectul unui litigiu;

12.1.5. sa blocheze Contul (adica sa suspende total sau partial operatiunile de plata din cont) si / sau Instrumentul de plata (adica sd interzica total sau
partial utilizarea instrumentului de plata);

12.1.6. sa refuze sa furnizeze servicii;
12.1.7. sa returneze fondurile poprite din Contul Clientului catre expeditorul principal de fonduri.
12.2. Masurile indicate Tn clauzele 12.1.1-12.1.7 din Acord pot fi aplicate numai in urmatoarele cazuri exceptionale:

12.2.1.1n cazul in care Clientul incalca in mod esential Acordul sau Suplimentele sale, sau exista o amenintare reald de incalcare esentiald a Acordului
sau a Suplimentelor sale de catre Client;

12.2.2. daca activitatile Clientului care utilizeaza Contul Paysera au un potential de a aduce atingere reputatiei de afaceri a Paysera;

12.2.3.1n cazul in care Clientul nu reuseste sa finalizeze procedurile de identificare necesare sau sa transmita informatii solicitate de Paysera, sau
Clientul furnizeaza informatii care nu sunt conforme cu cerintele prevazute de legislatie sau Paysera sau exista indoieli cu privire la veridicitatea si
autenticitatea documentelor transmise catre Paysera, de asemenea, daca Paysera are suspiciunea rezonabila ca Clientul nu respecta cerintele prevazute
la articolul 9 din Acord;

12.2.4. daca din cauza prestarii in continuare a serviciilor si activitatii Clientului, interesele justificate ale tertilor pot fi lezate;

12.2.5. daca din motive justificate Tn mod obiectiv, legate de siguranta banilor din Cont si / sau din Instrumentul de plata, este suspectata utilizarea
neautorizatd sau frauduloasa a banilor din Cont si / sau a Instrumentul de platg;

12.2.6. daca Paysera afla despre furtul sau pierderea Instrumentului de platd, suspecteaza sau constatd cumpararea ilegald sau utilizarea neautorizata a
Instrumentului de plata, de asemenea in cazul unor fapte sau suspiciuni privind caracteristicile datelor de siguranta personalizate ale Instrumentului de
plata (inclusiv instrumentele de confirmare a identitatii) au devenit cunoscute sau pot fi folosite de terte persoane, Paysera are suspiciuni rezonabile ca

fondurile sau instrumentul de plata pot fi utilizate ilegal de catre terti sau Contul si Instrumentul de plata pot fi folosite pentru activitati ilegale;

12.2.7. daca Paysera primeste informatii justificate despre decesul Clientului, sau cazul de faliment al persoanei fizice;
12.2.8.1n cazurile specificate de legislatie;
12.2.9.1n alte cazuri prevazute in Acord sau in Suplimentele acestuia.

12.3. Masura specificata in clauza 12.1.7 a Acordului poate fi aplicata Clientului in cazul in care Paysera are suspiciuni rezonabile asupra Clientul ca este
angajat in activitati frauduloase. In acest caz, la inceput sunt inghetate fondurile platitorilor primari din Contul Clientului si, in cazul in care Clientul nu
efectueaza actiunile necesare (sa completeze o procedura de identificare suplimentara, sa furnizeze documentele solicitate) sau sa furnizeze o explicatie
motivata intr-o perioada specificata de timp, fondurile inghetate pot fi returnate platitorilor primari. Aceasta masura se aplica, de asemenea, in cazurile
n care Paysera dispune de un ordin de executare a legii pentru returnarea fondurilor blocate catre platitorul principal.

12.4. Scopul limitarilor prevazute in clauza 12.1. din Acord este de a proteja Paysera, alte terte persoane si Clientul de eventualele sanctiuni financiare,
pierderi si alte consecinte negative.



12.5. Paysera va informa Clientul despre masurile indicate in clauza 12.1. imediat (intr-o ord). Daca exista posibilitatea de a restitui fondurile Clientului,
acesta va fi informat in termen de 2 (doua) zile lucratoare din momentul suspendarii prestarii serviciilor, cu exceptia cazurilor in care furnizarea acestor
informatii ar diminua masurile de siguranta sau este interzisa de actele juridice.

12.6.1n cazul in care existd o suspiciune rezonabil& c& spalarea banilor, finantarea terorismului sau alt3 activitate infractionald este executats prin
intermediul Clientului sau al Contului Clientului, Paysera are dreptul sa suspende partial sau total furnizarea serviciilor catre Client pentru o perioada de
30 (treizeci) de zile, cu dreptul de a se prelungi de nenumarate ori pana cand acuzatiile sunt retrase sau confirmate integral.

12.7.7n cazul in care Paysera suspecteaza in mod rezonabil c& atacuri ale hacker-ilor au loc asupra Contului sau Profilului Paysera personal al Clientului,
Paysera are dreptul s3 suspende partial sau total furnizarea de servicii citre Client far3 notificare prealabil. in acest caz, Paysera va informa Clientul cu
privire la suspendare, si va furniza informatii suplimentare cu privire la actiunile ce trebuie indeplinite de catre Client pentru a relua furnizarea de servicii
catre Client.

12.8. Paysera anuleaza blocarea Contului si (sau) Instrumentului de plata (sau 1l inlocuieste cu un nou Instrument de platd) atunci cand cauzele blocarii
Contului si (sau) Instrumentul de plata inceteaza sa existe.

12.9. Contul si/sau Instrumentul de plata pot fi blocate la initiativa Clientului daca acesta va Tnainta o cerere corespunzatoare catre Paysera si va informa
Paysera cd instrumentul de plata al Clientului a fost furat sau pierdut, sau ca fondurile de pe Cont si /sau instrumentele de plata sunt utilizate sau pot fi
utilizate ilegal. Paysera are dreptul de a solicita Clientului sa confirme mai tarziu cererea prezentata oral de a bloca Contul si (sau) Instrumentul de plata
n scris sau intr-un alt mod acceptabil pentru Paysera. in cazul in care contul si instrumentul de platd au fost blocate la initiativa Clientului, Paysera are
dreptul de anulare a blocajului numai dupa primirea unei solicitari scrise din partea Clientului sau prin aplicarea altor proceduri de identificare a
Clientului, cu exceptia cazului in care acordul prevede altfel. Paysera are dreptul sa inlocuiasca instrumentul de Plata blocat cu unul nou.

12.10. Paysera nu este raspunzatoare pentru pierderile suferite de Client din cauza suspendarii furnizarii serviciului, a blocarii Contului si a
Instrumentului de Platd sau a altor actiuni, daca aceste actiuni au fost efectuate in conformitate cu procedurile prevazute in Acord sau in Suplimentele
sale, siin circumstante si pe baza specificatd in documentele mentionate.

12.11. In conformitate cu procedura previzuté de lege, Paysera are dreptul de a retine banii din operatiunea de platd timp de pana la 10 (zece) zile
lucratoare, sau pentru o perioada mai lunga de timp prevazuta de lege, de Acord sau de Suplimentul acestuia.

12.12. Clientul are dreptul sa rezilieze Acordul in mod unilateral fara a face apel la instanta, notificand in scris Paysera n scris cu 30 (treizeci) de zile
calendaristice in avans. n cazul in care Clientul reziliazd Acordul, banii electronici emisi sunt returnati Clientului prin metoda aleasa (indicata in Contract)
in conformitate cu limitele Transferurilor de Plati specificate in prezentul Acord.

12.13. Paysera are dreptul de a rezilia unilateral Contractul si Suplimentele acestuia, si sa refuze sa furnizeze servicii fara a preciza motivul, notificand
Clientul cu 60 (saizeci) de zile in avans prin mijloacele prevazute in Articolul 10 a prezentului Acord. Paysera are, de asemenea, dreptul de a rezilia
unilateral Acordul si Suplimentele acestuia, si sa refuze sa furnizeze servicii din motivele mentionate in clauza 12.2. din prezentul Acord, prin notificarea
Clientului cu 30 (treizeci) de zile in avans prin mijloacele prevazute in Articolul 10 a prezentului Acord.

12.14. Tn cazul rezilierii Acordului, Paysera deduce din Contul Clientului sumele de bani platibile pentru serviciile Paysera furnizate Clientului, de
asemenea, amenzi, pierderi, pierderi si alte sume platite tertilor sau statului, pe care Paysera le-a dat din culpa Clientului. Tn cazul in care suma pe contul
Paysera (sau Conturile) Clientului este insuficienta, Clientul se obliga sa transfere sumele furnizate in contul Paysera in decurs de 3 (trei) zile lucratoare,
acoperind toate sumele indicate in prezenta clauzi. in cazul in care Paysera recupereazi o parte din sumele platite unor terte parti, Paysera se obliga si
restituie in cel mai scurt timp sumele recuperate Clientului.

12.15. Incetarea Acordului General nu exclude Clientul de la executarea corespunzitoare a tuturor datoriilor ctre Paysera care au fost aplicabile
Clientului Tnainte de incetare.

12.16. Dupa terminarea Acordului dintre Paysera si Client, Clientul va alege un mijloc de rdscumpérare a banilor electronici din Contul Clientului. in cazul
n care nivelul de identificare al Clientului nu respecta nivelul necesar pentru rascumpadrarea tuturor banilor electronici, Clientul va alege un alt nivel de
identificare si va efectua actiunile necesare pentru a schimba nivelul de identificare. Clientul este de acord sa efectueze actiuni necesare pentru
rascumpdrarea monedei electronice si intelege ca, prin astfel de mijloace, Paysera are drept scop reducerea riscului de frauda si urmareste respectarea
normelor privind spalarea banilor si alte cerinte legale.

12.17.1n cazul in care, dup& incheierea Acordului dintre Paysera si Client, Clientul nu alege un mijloc de rambursare a monedei electronice si (sau) nu
finalizeaza o procedura suplimentara de identificare pentru majorarea limitelor, Paysera poate (dar nu este obligatd) sa rascumpere banii electronici ai
Clientului prin mijloacele de rascumparare a banilor electronici, disponibile la momentul rambursarii.

13. Confidentialitatea si protectia datelor

13.1. Partile se angajeaza sa pastreze secrete informatiile tehnice si comerciale reciproce, cu exceptia informatiilor disponibile publicului care le-au
devenit cunoscute Tn timpul executarii prezentului Acord, si sa nu le transfere tertilor fara acordul scris al celeilalte parti sau al reprezentantilor sai legali.

13.2. Clientul este de acord ca Paysera sa-i administreze datele personale cu scopul de a furniza servicii Clientului si de a executa alte responsabilitati in
temeiul prezentului Acord. Partile garanteaza securitatea datelor personale primite in timpul executarii prezentului Acord. Datele personale sunt
utilizate in masura necesara pentru a executa prezentul Acord. Datele personale mentionate mai sus nu pot fi divulgate unor terte parti fara
consimtamantul privind aceste date, cu exceptia cazurilor prevazute de lege sau de prezentul acord.



13.3. Chestiunile privind pastrarea si protectia datelor cu caracter personal sunt, de asemenea, reglementate de Suplimentul la Acord numit Politica de
confidentialitate, pe care Clientul a parcurs-o si se obligad sa o respecte.

13.4. Clientul se obliga sa protejeze si s nu dezvaluie parole create de acesta sau care i-au fost furnizate in baza prezentului Acord, sau alte elemente de
securitate personalizate ale instrumentelor de platd citre terte persoane, si s& nu permitd altor persoane sa utilizeze servicii sub numele al Clientului. in
cazul in care Clientul nu si-a respectat aceasta obligatie si (sau) ar putea, dar nu I-au impiedicat si (sau) sa efectueze astfel de actiuni in scop sau din
neglijenta proprie, Clientul isi asuma integral pierderile si se angajeaza sa ramburseze pierderile altor persoane datorate actiunilor indicate de Client sau
incapacitatii sale de a actiona.

13.5. In cazul pierderii unei Parole a Profilului sau a altor Parole de catre Client, sau Parola / Parolele sunt dezvaluite nu din vina Clientului sau a Paysera,
sau in cazul in care a avut loc 0 amenintare reald sau poate apdrea pe Profilul Clientui, acesta se obliga sa schimbe imediat parolele sau, in cazul in care
Clientul nu are posibilitatea sa faca acest lucru, notifica imediat Paysera (nu mai tarziu de o zi calendaristica) prin mijloacele indicate in sectiunea 10.
Paysera nu este raspunzatore pentru consecintele care au aparut din cauza esecului notificarii.

13.6. Dupa ce Paysera primeste notificarea de la Client, asa cum este indicat in clauza 13.5, Paysera va suspenda imediat accesul la Profilul Clientului si
furnizarea serviciilor Paysera pana cand va fi furnizata sau creata o noua parola pentru Client.

13.7. Paysera atrage atentia Clientului asupra faptului ca e-mailul conectat la contul Paysera si alte instrumente (de exemplu, numarul de telefon mobil)
care, la alegerea Clientului, sunt legate de contul sdu Paysera, sunt utilizate ca instrumente de comunicare sau identificare a Clientului, prin urmare,
aceste instrumente si conectdrile la acestea vor fi protejate de catre Client. Clientul este pe deplin responsabil pentru siguranta parolelor sale de e-mail
si a tuturor celorlalte instrumente folosite de el si parolele sale de conectare. Parolele sunt informatii secrete, si Clientul este responsabil pentru
divulgarea acestora si pentru toate operatiunile efectuate dupa ce Parola utilizata de Client pentru un cont relevant sau pentru un alt instrument de
plata este introdusa. Paysera recomanda sa se memoreze parolele, si sa nu fie scrise sau sa afisate in instrumentele in care pot fi vazute de alte
persoane.

13.8. Paysera are dreptul de a transmite toate informatiile importante cu privire la Client si activitatea sa catre alte institutii de aplicare a legii, autoritatile
statului (Inspectoratul Fiscal de Stat (VMI), Fondul de Asigurari Sociale (SODRA)) si alte institutii financiare, daca este determinata de legislatie, si pentru a
identifica daca prezentul Acord si legislatia relevanta nu au fost sau nu vor fi incalcate.

13.9. Clientul acorda Paysera dreptul de a intreprinde masuri necesare, inclusiv, dar fara a se limita la, trimiterea cererilor catre terte persoane direct sau
prin terte parti pentru a determina identitatea Clientului si acuratetea altor date prezentate de Client.

13.10. Paysera subliniaza ca, in toate cazurile, Paysera opereaza numai ca prestator de servicii pentru Client, si nu furnizeaza sau ofera nici un serviciu
Beneficiarului pana cand acesta nu devine Client al Paysera.

13.11. Paysera are dreptul de a inregistra convorbiri telefonice cu Clientul. Partile sunt de acord asupra conversatiilor telefonice si mesajele transmise
prin posta, e-mail si alte instrumente de telecomunicatii, ca pot fi considerate probe in solutionarea litigiilor dintre parti. Prin prezentul Acord, Clientul
confirma ca intelege si este de acord cu privire la inregistrarea convorbirilor telefonice de catre Paysera cu Clientul sau cu reprezentantii sai. De
asemenea, Clientul are dreptul sa inregistreze si sa stocheze convorbiri telefonice si alte corespondente.

13.12. Clientul este de acord ca numarul Contului si datele personale necesare pentru transferul de plata pot fi detectate si afisate unui alt utilizator
Paysera care intentioneaza sa efectueze un transfer de plata catre Client in cazul in care un alt utilizator Paysera introduce un identificator confirmat al
Clientului (nume, numele de familie, contul bancar, adresa de e-mail).

13.13. Tn baza consimt&dmantului Clientului, datele Clientului pot fi transmise si institutiilor de servicii de initiere a platilor sau de informatii privind
contul. Paysera poate refuza furnizarea unui furnizor de servicii de informatii de cont sau a unui furnizor de servicii de initiere a platilor cu acces la
Contul Clientului pe baza unor motive obiective si motivate in mod corespunzator legate de accesul neautorizat sau nedrept la Cont, obtinut de acel
furnizor de servicii de informatii de cont sau de serviciul de initiere a platilor furnizor, inclusiv initierea neautorizata sau inechitabila a tranzactiei de
plata. in astfel de cazuri, Paysera va informa Clientul cu privire la refuzul de a acorda acces la Cont si va indica motivele acestei actiuni. Aceste informatii
trebuie furnizate Clientului inainte de a refuza accesul la Cont, daca este posibil, si nu mai tarziu de momentul refuzului de a-l acorda, cu exceptia cazului
n care furnizarea unor astfel de informatii ar putea slabi masurile de siguranta sau a fost interzisa de legislatie.

14. Raspunderea Partilor

14.1. Fiecare Parte este raspunzatoare pentru toate amenzile si alte pierderi pe care cealalta Parte le provoaca din cauza incalcarii Acordului, de catre
Partea vinovatd. Partea vinovata se angajeaza s ramburseze daunele directe suportate datorit3 acestei rdspunderi, partii afectate. In toate cazurile,
raspunderea Paysera, in cadrul Acordului, este limitata de urmatoarele prevederi:

14.1.1. Paysera este raspunzatoare doar pentru daunele directe cauzate de incdlcarea directd si esentiald a Acordului facut de Paysera si numai pentru
prejudiciile care ar fi putut fi prevazute de catre Paysera, ih momentul incalcarii Acordului;

14.1.2. suma de despdgubire pentru pagubele cauzate de incalcarea Acordului de catre Paysera nu va depasi media comisioanelor pentru ultimele 3
(trei) luni, pl&tite de Client catre Paysera, pentru serviciile prestate. Aceast restrictie se aplicd pentru suma total3 a tuturor incélcarilor din luna. Tn cazul
n care nu se poate calcula media de 3 (trei) luni, compensatia nu poate depasi 2000 EUR (doua mii de euro);

14.1.3.1n toate cazurile, Paysera nu va fi raspunzatoare pentru neincasarea profitului si a veniturilor de catre Client, pierderea reputatiei Clientului,
pierderea sau neindeplinirea activitatii Clientului si daune indirecte;
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14.1.4. limitdrile de raspundere ale Paysera nu se vor aplica daca aceste limitari sunt interzise de legea aplicabila.

14.2. Paysera nu garanteaza functionarea neintrerupta a Sistemului, deoarece functionarea Sistemului poate fi influentata de mai multi factori care nu
sunt sub controlul Paysera. Paysera va depune toate eforturile pentru a asigura functionarea cat mai fluenta a Sistemului; cu toate acestea, Paysera nu
va fi raspunzatoare pentru consecintele care decurg din tulburarile de functionare a Sistemului, daca astfel de tulburari nu apar din cauza vina Paysera.

14.3. Sistemul poate fi inactiv din motive aflate sub controlul Paysera, iar Paysera nu va oferi nicio compensatie in cazul in care sistemul a fost accesibil
pentru mai mult de 99% (noudzeci si noua la suta) din timp, calculand media a cel putin 3 (trei) luni.

14.4. Cazurile In care Paysera limiteaza temporar accesul la Sistem, dar nu mai mult de 24 (doudzeci si patru) de ore, datorita lucrarilor de reparare,
dezvoltare si a altor cazuri similare si daca Paysera informeaza Clientul despre astfel de cazuri cu cel putin 2 calendaristice in avans, nu vor fi considerate
tulburari de functionare a Sistemului.

14.5. Paysera nu este raspunzdtoare pentru:

14.5.1. retragerea si transferul de bani din contul Paysera si pentru alte operatiuni de plata cu bani din Contul Clientului Paysera, in cazul in care Clientul
nu si-a protejat parolele si instrumentele de identificare, si au devenit cunoscute altor persoane, cat si pentru actiunile si operatiunile unor terte
persoane efectuate cu ajutorul documentelor contrafacute si/ sau ilegale sau a datelor primite ilegal;

14.5.2. erori si tranzactii tarzii sau ratate de catre banci, sistemele de plati si alte terte persoane;

14.5.3. consecintele aparute ca urmare a perturbarii indeplinirii oricaror obligatii ale Paysera, cauzate de o terta parte care nu este controlata de
Paysera;

14.5.4. consecintele care apar dupa ce Paysera anuleaza Tn mod legal Acordul sau limiteaza accesul Clientului la Cont, sau dupa o limitare rezonabila sau
rezilierea furnizarii unei parti a Serviciilor;

14.5.5. pentru bunurile si serviciile achizitionate utilizand contul Paysera si, de asemenea, pentru terta-parte, care primeste plati din contul Paysera, dar
care nu respecta termenii oricarui acord;

14.5.6. pentru neindeplinirea propriilor obligatii contractuale si a daunelor, in cazul in care a fost cauzata de indeplinirea de catre Paysera a indatoririlor
stabilite de lege.

14.6. Clientul asigura ca toate actiunile Clientului legate de executarea Acordului vor fi conforme cu legea aplicabila.
14.7. Clientul este pe deplin raspunzator pentru corectitudinea datelor, a comenzilor si a documentelor transmise catre Paysera.

14.8.Tn cazul in care Paysera cunoaste o tranzactie de plata neautorizatd, Paysera va returna Clientului suma tranzactiei de plata neautorizate si, daca
este cazul, va restabili soldul Contului, din care s-a debitat suma, la punctul anterior tranzactiei neautorizate, cu exceptia cazurilor in care Paysera are
motive de a suspecta o activitate frauduloasa si raporteaza aceste motive autoritatii de supraveghere.

14.9. Daca Utilizatorul refuza confirmarea unei tranzactii de plata care a fost autorizata sau afirma ca Ordinul de plata a fost executat in mod
necorespunzator, Paysera este obligata sa demonstreze ca autenticitatea Tranzactiei de plata a fost confirmata, a fost inregistrata corect si inregistrata
n conturi si nu a fost afectat de niciun fel de probleme tehnice sau de alta natura.

14.10. Utilizatorul poate suporta toate pierderile aparute din cauza unor tranzactii de platd neautorizate in valoare de pana la 50 (cincizeci de euro), daca
aceste pierderi au fost suportate din cauza: utilizarea unui Instrument de plata pierdut sau furat sau deturnarea ilegald a unui instrument de plata.

14.11. Tn cazul in care clientul nu este Utilizator sau Tranzactia de plats este executata in moneda unei t3ri membre citre / dintr-o tara strdina sau in
moneda unei tdri straine, Clientul suporta toate pierderile suferite, din motivele prevazute in clauza 14.10.

14.12. Clientul suporta toate pierderile survenite ca urmare a operatiunilor de plata neautorizate, in cazul in care Clientul le-a suportat actionand in mod
necinstit, din cauza neglijentei sale grave sau prin neindeplinirea intentionata a uneia sau mai multora dintre obligatiile Clientului mentionate mai jos:

14.12.1. nerespectarea regulilor care reglementeaza emiterea si utilizarea instrumentului de plata prevazut in prezentul Acord sau in Suplimentul sau,
atunci cand utilizeaza instrumentul de plata;

14.12.2.1n cazul in care Clientul constata pierderi, furt, achizitii ilegale sau utilizarea neautorizata a Instrumentului de platd, si fapte si suspiciuni ca
elementele de securitate personalizate ale instrumentelor sale de plata au devenit cunoscute sau pot fi folosite de terti, notifica imediat Paysera, sau
subiectul indicat de Paysera, cu respectarea regulilor care reglementeaza emiterea si utilizarea instrumentului de plata, prevazute in prezentul Acord si
n Suplimentele acestuia;

14.12.3. nu a intreprins toate masurile posibile pentru a proteja caracteristicile personalizate ale datelor de securitate ale instrumentului de plata, dupa
ce instrumentul de plata a fost emis.

14.13. Dupa ce Clientul prezinta o notificare, conform Articolului 13.5., cu o cerere de blocare a instrumentului de plata, Paysera va suporta pierderile
Clientului datorate instrumentului de plata pierdut, furat sau dobandit ilegal, cu exceptia cazurilor de rea vointa a Clientului. Dispozitiile acestei clauze
sunt aplicate numai Utilizatorului.

14.14.1n cazul in care Paysera nu asigura posibilitatea de a notifica imediat despre un instrument de plata pierdut, furat sau deturnat ilegal, si, de
asemenea, in cazurile n care Paysera nu necesita o autentificare mai sigurd, Paysera suporta pierderile suferite ca urmare a utilizarii neautorizate a
instrumentului de plata, cu exceptia cazurilor de rea vointd a Clientului. Dispozitiile acestei clauze sunt aplicate numai Utilizatorului.



14.15. Clientul va verifica informatiile despre Tranzactiile de platd efectuate in Cont cel putin o datd pe luna si va notifica Paysera despre Tranzactiile de
plata neautorizate sau executate necorespunzator, de asemenea despre orice alte erori, inconsecvente sau inexactitati din Extrase. Notificarea se
depune in cel mult 60 (saizeci) de zile calendaristice dupa ziua in care Paysera, conform Clientului, a efectuat Tranzactia de plata neautorizata sau a
efectuat operatiunea de plata in mod necorespunzator. Utilizatorul va notifica Paysera despre o Tranzactie de plata neautorizata sau executata in mod
necorespunzator intr-o valuta a unei tari membre catre tara UE in scris, Tn cel mult 13 (treisprezece) luni dupa ziua debitarii banilor din contul de plata.
Daca Clientul nu prezinta notificarile specificate in termenul indicat, se considera ca Clientul a acceptat neconditionat Tranzactiile de plata care au fost
executate pe contul de plata. Clientul va transmite catre Paysera orice informatii despre autentificari ilegale la Profil sau alte actiuni ilegale legate de
Cont si va lua toate masurile rezonabile indicate de Paysera pentru a ajuta la investigarea actiunilor ilegale.

14.16. Partea este scutita de raspunderea pentru neindeplinirea Acordului daca Partea dovedeste ca Acordul nu a fost executat din cauza unor
circumstante de forta majora, dovedite Tn conformitate cu procedura stabilita de lege. Clientul va notifica Paysera despre situatii de forta majora care
Tmpiedica executarea Acordului, in scris ,in termen de 10 (zece) zile calendaristice de la data aparitiei unor astfel de circumstante. Paysera va notifica
Clientul despre circumstantele de forta majora prin e-mail sau prin site-urile Web ale Sistemului.

15. Solutionarea litigiilor dintre Client si Paysera, Procedura de depunere a reclamatiilor

15.1. Paysera are drept scop solutionarea amiabila a tuturor disputelor cu Clientul, prompt si in conditii acceptabile pentru Parti; astfel, in caz de litigiu,
Clientii sunt incurajati sa se adreseze, in primul rand, direct catre Paysera. Litigiile sunt rezolvate prin negociere.

15.2. Clientul poate depune orice reclamatie sau plangere privind serviciile de plata ale Paysera prin trimiterea unei notificari prin e-mail, prin apelarea
Centrului de asistenta pentru Clienti, sau prin trimiterea unei notificari prin intermediul Profilului.

15.3. Plangerea trebuie si contina o referire la circumstantele si documentele care au servit drept bazé pentru reclamatie. in cazul in care Clientul isi
intemeiaza plangerea pe documente pe care Paysera nu le poseda, Clientul va depune si aceste documente sau copii ale acestora.

15.4. Paysera va examina o reclamatie sau o plangere in scris a Clientului in cel mult 15 (cincisprezece) zile lucratoare de la data primirii cererii, si va
furniza Clientului un réspuns detaliat, motivat, si bazat pe documente. In cazuri exceptionale, atunci cAnd Paysera nu este in m&sura sa ofere un réspuns
din motive care nu tin de controlul companiei, Paysera va furniza Clientului un raspuns nefinalizat, indicand motivul intarzierii si termenul limita pentru
depunerea unui raspuns final. Termenul limita pentru furnizarea unui raspuns final nu va depasi 35 (treizeci si cinci) zile lucratoare. Clientul va primi un
raspuns prin mijloacele specificate in clauza 10.1 a Acordului, cu exceptia cazului in care Clientul solicitd ca raspunsul la cererea sau reclamatia sa fie
furnizat prin alte mijloace.

15.5. Analiza plangerilor Clientului de catre Paysera este gratuita.

15.6. In cazul in care Clientul nu este multumit de decizia Luata de Paysera, Clientul are dreptul s3 foloseasc3 alte c&i de atac pentru a-si proteja
drepturile, si:

15.6.1. pot depune o cerere citre autoritatea de supraveghere conform Procedurii (8 stabilite de autoritatea de supraveghere;

15.6.2. Tsi protejeaza drepturile utilizatorului, adresandu-se autoritatii de supraveghere ca institutie extrajudiciara de solutionare a litigiilor pentru
consumatori conform Procedurii stabilite de autoritatea de supraveghere.

15.6.3. Tn cazul in care litigiul nu este solutionat pe cale amiabild sau prin alte mijloace de solutionare extrajudiciaré a litigiilor, litigiul va fi solutionat in
instanta in conformitate cu sediul principal al Paysera, conform procedurii stabilite prin lege.

15.7. O procedura detaliata pentru depunerea si procesarea cererilor (reclamatiilor) clientilor este, de asemenea, prevazuta in Regulile pentru
depunerea si procesarea revendicarilor clientilor (reclamatii).

15.8. Legea Republicii Lituania se aplica prezentului Acord, Suplimentelor sale si relatiilor Partilor care nu sunt reglementate de prezentul Acord, inclusiv
cazurile In care un litigiu dintre Client si Paysera intra sub jurisdictia unei instante dintr-un alt stat.

16. Dispozitii finale
16.1. Fiecare parte confirma ca detine toate permisiunile si licentele necesare conform legii aplicabile, necesare pentru executarea prezentului Acord.

16.2. Titlurile sectiunilor si articolelor din Acord sunt destinate exclusiv scopului conventional al Partilor, si nu pot fi utilizate pentru interpretarea
prevederilor prezentului Acord.

16.3. Partile sunt raspunzatoare in mod independent fata de obligatiilor fiscale datorate Statului, si de alte subiecte pentru indeplinirea tuturor
obligatiilor fiscale. Paysera nu este raspunzatoare pentru executarea obligatiilor fiscale ale Clientului, calcularea sau transferarea impozitelor aplicate
Clientului.


https://www.lb.lt/en/our-contacts
https://www.paysera.lt/v2/ro-LT/legal/reguli-reclamatii-clienti-completare-si-examinare

16.4. In toate cazurile, Paysera actioneazs ca o parte independenta a Acordului care nu controleaza sau nu isi asuma raspunderea pentru produsele si
serviciile care sunt platite pentru utilizarea serviciilor Paysera. Paysera nu fsi asuma raspunderea ca vanzatorul, cumparatorul, sau o alta parte va
indeplini conditiile unui contract incheiat cu Clientul.

16.5. Clientul nu are dreptul sa-si atribuie drepturile si obligatiile care decurg din acest Acord unor terte parti fara acordul prealabil scris al Paysera.
Paysera Tsi rezerva dreptul de a-si transfera in orice moment drepturile si obligatiile care decurg din acest Acord catre terti, fara consimtamantul
Clientului, daca acest transfer de drepturi si obligatii nu contravine legislatiei.

16.6.Tn cazul in care o dispozitie a Acordului devine invalida, alte dispozitii ale prezentului Acord rdman in vigoare.
16.7. Acordul intra in vigoare in conformitate clauzei 2.4 din prezentul Acord. Clientul poate salva textul Acordului Tn momentul inregistrarii in Sistem.

16.8. Acest acord este furnizat in Sistem Tn mai multe limbi. Acordul aplicabil Clientului se incheie in limba n care Acordul a fost prezentat Clientului in
momentul inregistrdrii in Sistem.

16.9. Legaturile la site-urile web mentionate Tn Acord si Suplimentele care reglementeaza furnizarea de servicii separate fac parte integranta din
prezentul Acord si sunt aplicate Clientului din momentul in care acesta incepe sa utilizeze serviciul respectiv.

Detalii legale: ,Paysera LT", UAB, cod persoana juridica 300060819; Institutie Emitentd de Moneda Electronica avand Licenta nr. 1, emisa la 27
septembrie 2012 (emisa de Banca Centrald a Lituaniei). Datele despre ,Paysera LT”, UAB sunt acumulate si stocate in Registrul entitatilor juridice din
Republica Lituania. Sunt furnizate date detaliate despre grupul corporativ Paysera, inclusiv adrese de birou corporative si adrese de e-mail aici.
Autoritatea de supraveghere a ,Paysera LT", UAB este Banca Centrald a Lituaniei, cod de identificare 188607684, adresa: Zirmany g. 151, LT-09128,
Vilnius, Lituania www.lb.It/ro.
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https://www.paysera.lt/v2/ro-LT/despre/cerinte
https://www.paysera.lt/f/acord-general-fizice.pdf

