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Reguli pentru furnizarea serviciului
de initiere a platilor

Furnizorul de servicii de initiere a platilor - Paysera LT, UAB, codul persoanei juridice: 300060819, adresa oficiala:
Ménulio g. 7, Vilnius, LT-04326, adresa de e-mail: info@paysera.lt, telefon nr. +370 52071558, avand Licenta nr. 1 de
emitere de moneda-electronica, emisa la data de 27 septembrie 2012. Institutia care a eliberat licenta si care efectueaza
activitati de monitorizare este Banca Centrala a Lituaniei (8, cod de identificare: 188607684, adresa: Zirmany g.151,
Vilnius, e-mail: pt@lb.It, numarul de telefon (8 5) 268 050; datele despre Paysera LT, UAB sunt colectate si stocate in
Registrul de entitati juridice din Republica Lituania (denumita in continuare Paysera).

Platitor- o persoana fizica sau juridica care initiaza un ordin de plata in sistemul Paysera utilizand Serviciul de initiere a
platilor.

Serviciul de initiere a platilor (PIS) - serviciul de initiere a unui ordin de platd, legat de un cont de plati in institutia altui
furnizor de servicii de plata, executat la cererea Platitorului prin intermediul furnizorului de servicii de initiere a platii.

Furnizor de servicii de plata(PSP) - in conformitate cu prezentele norme, este considerat un furnizor de servicii de
plata, institutia Tn care Platitorul are un cont de plati sau de unde intentioneaza sa efectueze un transfer (de exemplu,
banci, alte institutii de credit etc.).

Caracteristicile generale ale Serviciului de initiere a platilor

1. Aceste reguli determina functionarea Serviciului de initiere a platilor in sistemul Paysera, ofera principalele
caracteristici ale Serviciului de initiere a platilor, reglementeaza transmiterea datelor Platitorului in scopul Serviciului de
initiere a platilor, precum si securitatea si confidentialitatea acestor date .

2. Serviciul de initiere a platilor furnizat de Paysera permite Platitorului sa se conecteze la sistemul electronic de plati
electronice prin intermediul sistemului Paysera, sa trimita o Ordin de plata intr-un format automat catre PSP al
Platitorului, si sa confirme (autorizeaze), adica Platitorul poate initia si trimite o plata fara sa se conecteze direct la
serviciul bancar electronic, ci prin intermediul solutiei software a furnizorului de servicii de initiere a platilor.

3. Serviciul de initiere a platilor Tn sistemul Paysera nu costa suplimentar Platitorul, desi acesta, conform prezentului
regulament, este informat ca i se aplica comisionul standard de transfer al PSP pentru un tip de transfer de plata relevant
de catre PSP al platitorului. Daca PSP-ul Platitorului informeaza despre pretul unui astfel de transfer, Paysera va informa
si Platitorul inainte de a autoriza transferul.

Descrierea detaliata a functionarii serviciului de initiere a platilor

4. Initand un ordin de plata, Platitorul va furniza datele bancare electronice pe un mediu PIS (site-ul web) sigur,
introducandu-le in c@mpurile relevante pentru a executa plata. Prin utilizarea acestor date, sistemul Paysera se
conecteaza automat la serviciul de plata electronica al platitorului si initiaza ordinul de plata. Pe parcursul indeplinirii
acestei functii, Paysera nu colecteaza si nu stocheaza datele bancare electronice furnizate de catre Platitor (caracteristici
de siguranta personalizate), iar destinatarul final al datelor este Beneficiarul platii, asa cum indica Platitorul. Informatiile
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utilizate la conectarea la serviciul de plata electronica al Platitorului (codul clientului, parola, codurile generatorului,
cartelele de parola etc.) sunt criptate si utilizate numai pentru initierea unei comenzi de plata unice in timpul unei sesiuni
Si 0 sesiune este acceptata numai pana confirmarea platii este primita de la PSP.

5. Platitorul isi da consimtamantul sa initieze serviciul de initiere a platilor (PIS), prin introducerea datelor sale bancare
electronice. Prin utilizarea Paysera PIS, Platitorul, in numele sau, initiaza in mod unilateral transmiterea Ordinului de plata
furnizorului de servicii de plata selectat (PSP). Ordinul de plata poate fi anulat pana la momentul consimtamantului dat de
catre Platitor pentru initierea PIS.

6. 1n cazul In care Platitorul are mai multe conturi de plata la o anumitd institutie PSP, in timpul procesului de plat3,
Platitorul va selecta contul din care intentioneaza sa efectueze plata.

7. Furnizand PIS Platitorului, Paysera creaza automat un ordin de plata conform datelor furnizate catre Paysera, indicand,
de asemenea;:

7.1.daca Beneficiarul fondurilor este un Comerciant (client al Paysera) de la care Platitorul intentioneaza sa cumpere
bunuri sau servicii, scopul platii este indicat automat folosind datele Comerciantului din sistem, conform carora ulterior
Comerciantul (destinatarul fondurile) va putea recunoaste cu usurinta ordinul de plata, bunurile sau serviciul si scopul
platii;

7.2. suma indicata si confirmata de catre Platitor in timpul initierii ordinului de plata;
7.3. dupa ce se creaza un ordin de plata, datele privind suma, destinatarul sau alta tranzactie nu mai pot fi modificate.
8. Platitorul va confirma (autoriza) un ordin de plata creat automat de Paysera.

9. Dupa ce ordinul de plata a initiat cu succes, Paysera transmite Platitorului si Beneficiarului confirmarea privind initierea
corecta a ordinului de plata siincheie cu succes ordinul de plata. Pe langa aceste informatii, Paysera transmite datele care
permit Platitorului si Beneficiarului sa recunoasca operatiunea de plata, suma operatiunii de plata si, Tn anumite cazuri
(de exemplu, prin utilizarea serviciului de furnizare a numarului personal), Beneficiarul va putea sa recunoasca Platitorul
impreuna cu datele trimise pentru operatiunea de plata.

10. Paysera va informa Beneficiarul fondurilor cu privire la executarea cu succes a ordinului de plata.

11. La initializarea transmiterii si executarii unui ordin de platd, Paysera furnizeaza Platitorului si Beneficiarului date care
permit identificarea platii si a Platitorului.

12. Furnizand serviciul de initiere a platilor, Paysera nu detine Tn niciun fel fondurile Platitorului, insa le transfera imediat
in contul Beneficiarului, platindu-le cu moneda electronica.

13.1n cazul in care PSP-ul platitorului solicitd schimbarea unei parole, s& completati un chestionar sau s& rdspundeti la
cateva intrebari la initierea unui ordin de plata, aceste intrebari pot fi de asemenea furnizate Platitorului in mediul PIS si
trimise PSP-ului Platitorului, dupa Platitorul a completat chestionarul pentru ca tranzactia sa fie executata. Cu toate
acestea, Paysera nu ofera nici o garantie ca, Tn toate aceste cazuri, atunci cand PSP-ul Platitorului cere sa transmita
informatii suplimentare, va fi posibil sa se efectueze in mediul PIS. In caz de neindeplinire a acestor actiuni, Paysera va
informa Platitorul ca prevederea PIS in cazul particular este imposibila si va furniza Platitorului instructiuni standard
privind executarea transferului.

Raspundere

14. Paysera Tsi asuma intreaga responsabilitate pentru furnizarea corespunzatoare a unui transfer de plata a Platitorului
catre PSP selectat de catre Platitor, precum si securitatea si confidentialitatea datelor de conectare electronice ale
platitorului.

15. 1n cazul in care Paysera a furnizat PIS si a creditat banii indicati de catre Pl&titor Beneficiarului, in conformitate cu
transferul initiat de Platitor, dar, din anumite motive, fondurile nu au fost deduse si transferate sau au fost returnate
Platitorului, Paysera va considera obligatie financiara a Platitorului catre Comercianti.

Protejarea datelor



16. Paysera, asigurand securitatea transferurilor de plati si confidentialitatea datelor Platitorilor, nu stocheaza niciun fel
de date ale Platitorului referitoare la caracteristicile de securitate personalizate (de exemplu identificator unic,
parole sau coduri de confirmare a ordinelor de plata (de autorizare)) In sistemele si serverele utilizate. Toate datele
primite sunt transmise de catre subiectul datelor cu caracter personal.

17. Toate datele de conectare ale serviciilor bancare electronice (caracteristici de securitate personalizate) ale Platitorului
sunt utilizate numai In timpul unei sesiuni unice; acestea sunt criptate in timpul transmiterii si nu pot fi vazute, recuperate
sau utilizate in sistemul Paysera. De fiecare data cand Platitorul initiaza o platd, acesta trebuie sa-si confirme in mod
repetat identitatea cu PSP-ul cu care isi administreaza contul.

18. Toate datele furnizate de Platitor Tn sistemul Paysera in timpul procesului de executare a platii sunt transmise unei
institutii PSP printr-un canal sigur securizat prin certificatul SSL. Prin urmare, datele de conectare electronice ale
Platitorului si codurile de confirmare a ordinul de plata (autorizarea) raman sigure si nu pot fi preluate de terti.

19. In scopul furnizarii serviciilor de plata in sistemul Paysera (in special PIS), se colecteazd si se stocheazd urmatoarele
date privind un transfer de plata: numele complet, codul personal (numarul de identificare national), data platii, suma
platii, scopul platii , adresa de e-mail si numarul contului Platitorului.

20. Paysera informeaza Platitorul ca datele sale personale vor fi gestionate de Paysera, iar Platitorul, prin initierea unui
ordin de plata in sistemul Paysera utilizand PIS, este de acord ca datele sale personale vor fi gestionate si stocate de
Paysera. In cazul in care consimtdmantul Platitorului nu este acordat de Paysera pentru ca datele sale personale sa fie
gestionate sau in cazul in care nu a fost acordat in scris pentru gestionarea datelor personale, prin posta sau prin e-mail,
serviciul nu va fi furnizat Platitorului.

21. Paysera asigura securitatea datelor personale in urmatoarele moduri:
21.1. nu solicita alte date decat cele necesare pentru furnizarea serviciului de initiere a platilor;

21.2. asigura informatiile primite cu privire la Platitor atunci cand furnizeaza Serviciului de initiere a platilor numai
furnizorului de fonduri si numai dupa primirea unui consimtamant clar de la utilizatorul serviciului;

21.3. nu stocheaza date de plata sensibile ale unui utilizator al serviciului, adica date care pot fi folosite pentru a comite
fraude si care includ caracteristici de securitate personalizate;

21.4. asigura faptul ca elementele de securitate personalizate nu vor fi disponibile altor parti, cu exceptia Platitorului si a
emitentului elementelor de securitate personalizate (PSP relevante);

21.5. nu utilizeaza datele n alte scopuri decat furnizarea Serviciului de initiere a platilor; nu are acces la si nu stocheaza
datele pentru alte scopuri decat cele mentionate;

21.6. nu modifica suma, beneficiarul si alte caracteristici ale operatiunii de plata;

21.7.pune Tn aplicare masuri organizatorice si tehnice adecvate pentru protejarea datelor cu caracter personal impotriva
distrugerii, modificarii, dezvaluirii si a altor manipulari ilegale accidentale sau ilegale, astfel cum sunt prevazute in actele
juridice care reglementeaza prelucrarea datelor cu caracter personal;

21.8. punein aplicare masuri pentru a impiedica utilizarea serviciilor de initiere a platilor de catre persoanele care
incearca sd obtina sau sa preia controlul asupra fondurilor prin inselaciune.

22. Subiectul datelor cu caracter personal are dreptul de a cere sa fie familiarizat cu datele personale stocate de Paysera,
sa invete modul in care sunt procesate si sa solicite sa i fie transmise astfel de date. Datele pot fi furnizate gratuit o data
pe an calendaristic, insa Tn alte cazuri, furnizarea datelor poate fi efectuata pentru o suma care nu depaseste costul
furnizarii datelor.

23. Subiectul datelor cu caracter personal este indreptatit sa solicite Paysera sa corecteze gratuit inexactitatile datelor
sale personale sau sa le stergad, sa le limiteze sau sa le transfere. Subiectul datelor cu caracter personal este, de
asemenea, Indreptatit sa nu fie de acord cu prelucrarea datelor sale cu caracter personal si cu divulgarea acestora catre
terti, cu exceptia cazurilor in care este necesar pentru furnizarea de servicii, asa cum sunt enumerate pe site. Retineti ca
dreptul de a solicita imediat stergerea datelor personale poate fi limitat sau imposibil din cauza obligatiilor legale ale
Paysera, ca furnizor de servicii de plata, de a proteja datele despre identificarea clientului, operatiunile de plata,
acordurile incheiate si asa mai departe, pentru perioada stabilita de legi.

24. Pentru a initia un serviciu de plata, datele cu caracter personal sunt stocate timp de 3 ani de la primirea acestora.

25. Cererile de acces, corectare si neconsimtdmant vor fi trimise prin e-mail la support@paysera.com. in cerere clientul


mailto:support@paysera.com

trebuie sa isi indice Tn mod clar numele si prenumele. Contactele Oficiului pentru protectia datelor Paysera:
dpo@paysera.com.

16. Dispozitii finale

26. Platitorul care utilizeaza serviciile Paysera este sfatuit sa se familiarizeze cu instructiunile sirecomandarile pentru
utilizarea in siguranta a sistemului Paysera.

27. Platitorul are dreptul de a depune cereri si reclamatii cu privire la serviciile de plata furnizate la adresa generala de e-
mailsupport@paysera.com. Pretentia scrisa a Platitorului va fi examinata cel tarziu in termen de 15 zile lucratoare de la
primirea acesteia. In cazuri exceptionale, in cazul in care, din cauza circumstantelor independente de vointa Paysera,
raspunsul nu poate fi furnizat in termen de 15 zile-lucratoare, Paysera trebuie si raspunda indecisiv. In orice caz,
raspunsul trebuie furnizat cel tarziu in termen de 35 de zile lucratoare.

28. Prezentele Reguli intra in vigoare dupa initierea unui ordin de plata de catre Platitor, utilizand PIS furnizat de sistemul
Paysera. Persoana care utilizeaza PIS in sistemul Paysera recunoaste ca s-a familiarizat cu prezentele Reguli, ca este de
acord si ca se angajeaza sa se conformeze acestora.

29. Paysera isi rezerva dreptul de a modifica aceste reguli in mod unilateral in orice moment, iar aceste modificari intra in
vigoare la data publicarii. Persoanelor li se recomanda sa se familiarizeze intotdeauna cu ultima versiune a acestor Reguli.
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