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Cobro de Pagos en linea de los Compradores

Definiciones

Acuerdo General - Acuerdo general de servicio de pago, cuyas condiciones se aplican al Comerciante.

Comerciante - el Cliente del Sistema Paysera que vende bienes y servicios y utiliza uno o mas servicios de
cobro de pagos para Comerciantes indicados en el Sistema y proporcionados por Paysera.

(*Explicacién: Cuando las disposiciones del Acuerdo general de servicios de pago se aplican a todos los Clientes,
tanto Comerciantes como otros Clientes, se usa el término "Cliente", y cuando las disposiciones del Acuerdo
general de pago se aplican solo a los Comerciantes, se usa el término "Comerciante").

Comprador - el pagador y/o el destinatario final de los servicios prestados y los bienes vendidos por el
comerciante utilizando el sistema para el cobro de pagos.

Proyecto - una descripcién detallada de los bienes y/o servicios proporcionados por el Comerciante con el fin
de cobrar a los Compradores los bienes o servicios prestados por el Comerciante mediante los métodos
indicados en el Sistema.

Provisiones generales

1. El Servicio de Cobro de Pagos en Linea brinda al Comerciante la posibilidad de cobrar pagos de los
Compradores utilizando la cuenta de Paysera, los sistemas bancarios electrénicos especificados en el Sistema,
las tarjetas de crédito y débito especificadas en el Sistema, los instrumentos de pago emitidos por Paysera y
otros métodos especificados en el sistema.

2. Al utilizar este servicio, todas las condiciones del acuerdo general y las condiciones adicionales establecidas
en este suplemento se aplican al comerciante. Los términos de este Suplemento se utilizan en el significado
indicado en el Acuerdo general.

3. Se proporcionan métodos de cobro de pagos agui. El comerciante selecciona los métodos de cobro de pago
especificos en su cuenta al enviar el proyecto.

4. Para utilizar este servicio, el Comerciante deberd enviar a Paysera su Proyecto y otros documentos requeridos
por Paysera en el Sistema.

5. Paysera tiene derecho a negarse a confirmar el Proyecto y proporcionar el servicio al Comerciante sin
ninguna explicacién.


https://www.paysera.pl/v2/es-PL/tasas/pasarela-de-pago-de-tasas
https://www.paysera.pl/v2/es-PL/index

6. El servicio se proporciona después de que Paysera confirma el Proyecto del Comerciante y el Comerciante
realiza la integracién de acuerdo con las instrucciones de integracién proporcionadas por Paysera. El
comerciante puede utilizar el servicio de cobro de pagos solo en las tiendas electrénicas del comerciante y solo
a través de las direcciones de sitios web (URL) que se han proporcionado en el proyecto enviado por el
comerciante y confirmado por Paysera. Si alguna enmienda de la informacién indicada aparece en el Proyecto
confirmado, el Comerciante debe informar a Paysera inmediatamente, y las enmiendas del Proyecto se
presentan y confirman de acuerdo con el mismo procedimiento que el Proyecto en si.

7. Paysera proporciona el servicio de cobro de pagos en linea de los Compradores solo con la condicién de que
el Comerciante, que pretende utilizar al menos un método de cobro de pagos de los Compradores, se
comprometa en todos los casos a instalar y utilizar también el método de cobro de pagos a través de la cuenta
de Paysera. Si el Comerciante no cumple con los requisitos de esta cldusula, los demas métodos de cobro de
pagos se desactivaran dentro de los 14 (catorce) dias habiles posteriores al envio de la notificacién al
Comerciante. Si se repiten las vulneraciones de esta cldusula, la prestacién de servicios puede darse por
terminada sin previo aviso.

8. El Suplemento “Cobro de Pago Online con Tarjetas de Pago” se aplica adicionalmente al Comerciante que
desee utilizar el servicio de cobro de pagos mediante tarjetas de crédito y débito, y deberd cumplir con todos
los requisitos del Suplemento mencionado anteriormente.

9. En caso de que el Comerciante sea una persona juridica, al aceptar las condiciones de este Suplemento, el
Comerciante confirma que la persona que actla por cuenta del Comerciante tiene todas las facultades
necesarias para contratar este servicio a nombre de la persona juridica. El comerciante se obliga a proporcionar
todos los documentos necesarios para confirmar tales poderes a solicitud de Paysera.

Procedimiento de precio y pago

10. Se proporciona el precio para el cobro de pagos en linea aqui. El comerciante confirma que ha aprendido los
precios y los términos de cobro de pagos, transferencias de pago y todos los servicios de Paysera que se aplican
y son relevantes para ellos.

11. La cantidad (comisién) que pertenece a Paysera se deducird automaticamente después de que el
comerciante reciba un pago. Si la tarifa de comisién no se ha deducido durante la transaccién, Paysera tiene
derecho a deducir la tarifa de comisién més adelante. La comisién se calcula en centavos y se redondea.

12. El Comerciante se compromete a no aplicar ninguna tarifa adicional cuando los Compradores opten por
pagar al Comerciante a través del Sistema y no a través de otros sistemas de pago, asi como a no establecer
limitaciones adicionales que puedan discriminar a los Compradores al liquidar a través del Sistema, asi como los
métodos de pago ofrecidos. a través del sistema.

13. Paysera aceptard del Comprador la cantidad de dinero indicada en la orden de pago (documento) e
informard automaticamente al sistema de informacién del Comerciante sobre el pago completado. El sistema
también informa a los compradores sobre los pedidos pendientes. El comerciante, a su eleccién, puede rechazar
esta funcion.

14. Paysera informa y el comerciante confirma que entienden que para ciertos métodos de pago (por ejemplo,
servicio de inicio de pago) la informacién sobre un pago exitoso del Comprador significa solo una confirmacién
de que el Comprador ha completado el pago, pero no una confirmacién de que el pago ha sido recibido. .
Paysera no garantiza que el Comprador no cancelara el pago mas adelante y los fondos se abonaran en la
cuenta del Comerciante. Al prestar servicios o vender bienes sin recibir el pago (o cuando el pago es de reserva
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de acuerdo con las condiciones del presente suplemento), el Comerciante opera por su cuenta y riesgo. El
comerciante puede optar por recibir informacién sobre un pago recibido solo después de que los fondos se
hayan abonado en su cuenta.

15. Paysera abona las cantidades que pertenecen al Comerciante por sus bienes y servicios a la Cuenta Paysera
del Comerciante abierta de acuerdo con las condiciones del Acuerdo General.

16. Bajo una solicitud separada del Comerciante y el consentimiento de Paysera, Paysera puede brindarle al
Comerciante la posibilidad de elegir que todos los fondos acreditados en la Cuenta se conviertan en una
moneda automdticamente.

17. El comerciante acepta que Paysera puede utilizar los ingresos o una parte de los ingresos recibidos del
comerciante para el servicio prestado a su discrecién para pagar bonificaciones al comprador, y se considerara
como un descuento, proporcionado indirectamente al comprador por el comerciante.

18. El comerciante se asegurara de que los bienes y/o servicios vendidos no estén sujetos a tarifas adicionales
porque el sistema se utiliza para el pago.

19. El estado de cuenta de los servicios especificados en el presente Suplemento y proporcionado al
Comerciante, asi como la comisién deducida, se cargardn en el Sistema o, a solicitud del Comerciante, se
enviardn por correo electrénico al correo electrénico proporcionado por el Comerciante. El estado de cuenta
equivale a una factura de IVA emitida por servicios financieros exentos de IVA y especificada en el articulo 28 de
la Ley del IVA de acuerdo con las clausulas 18-1 de las Normas para la Emisién y Reconocimiento de
Documentos Contables Utilizados para el Célculo de Impuestos, confirmado por la Resolucién. del gobierno de la
Republica de Lituania No. 780 del 29 de mayo de 2002. A solicitud del comerciante de recibir una declaracién
escrita firmada y sellada por Paysera, se aplicara una tarifa fijada por Paysera.

20. Paysera almacena copias de las érdenes de pago durante al menos 6 (seis) meses, pero no mas de lo que
determina la legislacién aplicable.

Reembolsos

21. Si un pago aceptado a favor del Comerciante tiene que ser devuelto al Comprador, Paysera reembolsa la
totalidad o una parte del monto al Comprador a solicitud del Comerciante, escrito o presentado en el Sistema.
La devolucidn se realiza de la misma forma en que se ha realizado el pago (no se encuentran disponibles
devoluciones en efectivo). Una tarifa de comisién aplicada al comerciante por la aceptacién de dicho pago no se
devuelve al comerciante. Antes de realizar un reembolso al Comprador, se indicard en el Sistema la comisién
del servicio de reembolso.

22. En caso de que el pago aceptado a favor del Comerciante se haya realizado de manera no autorizada (robo
de instrumentos de pago, contrasefias o cualquier otro caso en el gue se considere que el pago no esta
autorizado) y el dinero se haya deducido irreversiblemente de Paysera, Paysera tiene derecho a deducir la
misma cantidad de dinero del Comerciante, y el Comerciante transferird inmediatamente la cantidad deducida
por Paysera y reembolsara a Paysera todos los costos y gastos incurridos debido a dichos pagos no autorizados.
Paysera no asumira el riesgo y serd responsable de los dafios causados por pagos no autorizados realizados a
través de terceros sistemas. Si el Comerciante no tiene una cantidad suficiente de fondos recolectados en el
Sistema para reembolsar la pérdida incurrida, el Comerciante transferira la cantidad requerida de dinero a la
cuenta bancaria especificada por Paysera dentro de los 7 (siete) dias calendario posteriores a la recepcién de la
notificacién. Paysera informard al Cliente sobre cada caso mediante un aviso individual por correo electrénico.



23. Dependiendo de la categoria del Proyecto y el método de pago, Paysera tiene derecho a establecer una
cantidad de fondos que se mantendran en la cuenta Paysera del Comerciante (una reserva de pago) para
garantizar los requisitos de los pagadores impuestos al Comerciante, que surjan de disputas, puede cumplirse.
El monto de la reserva se establece para cada Comerciante individualmente, dependiendo de las siguientes
circunstancias:

23.1. el Comerciante termina por completo su negocio o una parte importante de su negocio;
23.2. el Comerciante esencialmente cambia su modelo de negocio;

23.3. la actividad realizada por el Comerciante es de riesgo significativo en comparacién con la actividad de
otros Comerciantes que prestan servicios analogos;

23.4. la situacién financiera general del Comerciante ha cambiado;
23.5. el Comerciante se declara insolvente o por otras razones no puede pagar las deudas a tiempo;

23.6. Paysera, a su propia discrecién, considera razonablemente que el Comerciante no puede cumplir con las
obligaciones bajo el Acuerdo General y este Suplemento;

23.7. Paysera recibe muchas quejas de los Compradores con respecto al servicio de cobro de pagos bajo este
acuerdo, solicitudes de reembolsos e informes de pagos no autorizados. Muchos se considerardn como méas del
2% de todas las operaciones de pago ejecutadas a favor del Comerciante.

24. Las Partes pueden discutir la cantidad y el periodo de tenencia de la reserva bajo un acuerdo separado.

25. Paysera puede aplicar una retencién temporal de los fondos de pago recibidos a la cuenta Paysera del
comerciante. El porcentaje estdndar y el plazo de dicha retencién se dan aqui. El plazo y porcentaje se puede
cambiar notificando al Comerciante con 30 dias de anticipacién. Si el Comprador cancela el pago o Paysera no
recibe los fondos por otros motivos, Paysera deduce el monto retenido de la cuenta del Comerciante.

Integracion técnica de servicios

26. El Comerciante, que tiene como objetivo utilizar el servicio de cobro de pagos en linea descrito en este
Suplemento, se compromete a vincular su sistema con el de Paysera de acuerdo con las instrucciones
proporcionadas por Paysera aqui.

27. El Comerciante comprende y acepta que una integracién incorrecta puede provocar cargas adicionales del
Sistema que son indeseables e inaceptables; por lo tanto, el comerciante se asegurard de que la conexién se
realice estrictamente de acuerdo con las instrucciones.

28. Paysera puede cambiar la solucién para la integracién técnica de servicios sin restricciones y en cualquier
momento. El aviso sobre cualquier cambio que requiera correcciones en el software del Comerciante se
realizard con al menos 90 (noventa) dias de anticipacién. El Comerciante entiende que después de que Paysera
cambia las instrucciones de Integracién e informa al Comerciante de las mismas, el Comerciante tiene que
actualizar la conexién de los sistemas de su lado a su propio costo en 90 (noventa) dias desde el dia de la
notificacién. Los cambios necesarios por parte del comerciante se realizardn a su cargo.

Confirmaciones y acuerdos de las Partes
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29. El Comerciante se compromete a informar siempre a los Compradores que el Sistema se utilizard para
realizar pagos.

30. Si se requieren datos personales especificos de un Comprador para que el Comerciante ejecute su actividad
(por ejemplo, niumero de identificaciéon nacional), y el Comerciante ha solicitado el servicio de transmisién de
datos del Comprador especifico, Paysera asegura que el Comprador podra autorizar el pago solo si han
acordado que los datos requeridos por el comerciante sean transmitidos al comerciante.

31. El Comerciante tiene prohibido utilizar logotipos de bancos u otros sistemas de pago sin el consentimiento
por escrito de sus propietarios, excepto cuando los propietarios de los sistemas no requieran dicho
consentimiento.

32. Si se utilizan logotipos, nombres u otra informacién de bancos u otros sistemas de pago en el sitio web del
Comerciante, estos datos se transmitirdn desde el Sistema Paysera para que los datos cumplan con los
requisitos establecidos por el titular de los datos. El comerciante se compromete a realizar un seguimiento de
los cambios en el logotipo, el nombre u otra informacién del proveedor de servicios de pago y a actualizar
dichos datos en su sitio web en el plazo de 1 (un) mes desde que se produjeron los cambios relevantes.

33. El registro del Comerciante en el Sistema significa su confirmacién y garantia a los Compradores de que
operardn con honestidad y que sus acciones satisfacen los intereses de Paysera, el Comerciante y el
Comprador. El comerciante es responsable del contenido de sus sitios web de tiendas electrénicas. El
comerciante también se compromete a brindar servicios y vender bienes a los compradores de manera
profesional y oportuna.

34. El Comerciante confirma que tiene todos los derechos de propiedad necesarios para vender bienes y/o
servicios y asegura que el Sistema no sera utilizado por terceros que no tengan derecho a usar el Sistema.

35. El Comerciante asegura que todas las acciones del Comerciante relacionadas con la ejecucién del Acuerdo,
asi como los bienes vendidos y/o los servicios prestados cumplirdn con la ley de la Republica de Lituania y el
estado, donde se venden los bienes y se prestan los servicios. previsto. El comerciante serd responsable de
todas las consecuencias derivadas del incumplimiento de estas obligaciones.

36. Al proporcionar el servicio establecido en el presente Suplemento, Paysera no es responsable de los bienes
vendidos y/o servicios proporcionados por el Comerciante y las consecuencias que surjan de la venta de bienes
y/o la prestacién de servicios. Paysera tampoco garantiza que la otra parte de la transaccién formada por el
Comerciante (el Comprador) cumplird la transaccién (por ejemplo, cuando el pago no se cancelé o no se
ejecutaron otras acciones). Si la otra parte (Comprador) de la transaccién realizada por el Comerciante no
completa la transaccidn, se considera una deuda del Comprador u otra vulneracién de las responsabilidades
contra el Comerciante. Paysera tampoco garantiza la identidad del Comprador.

37. Paysera, al proporcionar servicios de pago, procesa los datos personales de los Compradores, como
pagadores, bajo los requisitos establecidos por la Ley de Proteccién Legal de Datos Personales de la Republica
de Lituania y el Reglamento General de Proteccién de Datos de la UE. Los principios del tratamiento de datos
personales se rigen por la Politica de Privacidad.

38. Los datos personales de los Compradores no incluidos en la categoria de datos personales especificados en
la cldusula 37 del Acuerdo se procesan de acuerdo con el Acuerdo de procesamiento de datos personales
concluido entre el comerciante y Paysera.

39. Las Partes (el Comerciante y Paysera) se comprometen a no almacenar los datos de identificacién de las
herramientas de Pago de los Compradores, garantizar la confidencialidad de los datos de identificacién de las
herramientas de Pago de los Compradores y los datos personales y garantizar que dichos datos no seran
conocidos por terceros, incluidos los empleados del comerciante.
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40. Se recomienda al Comerciante, que utilice los servicios de Paysera para sus necesidades empresariales o
profesionales, que coloque una " Insignia de Confianza " en el sitio web del Comerciante durante el periodo de
validez del Acuerdo junto con una referencia al Sistema, siguiendo las instrucciones dadas aqui.

41. El Comerciante acepta que su logotipo y descripcién de los servicios prestados y/o bienes vendidos por ellos
se muestren en el Sistema. Paysera tiene el derecho de eliminar dichas descripciones del Sistema sin una
advertencia separada y sin indicar los motivos de dicha eliminacién.

42. El Comerciante se compromete a informar a Paysera sobre cualquier cambio, incluida la informacién
relacionada con el estado legal del Comerciante (las personas juridicas representadas por él), el tipo de
actividad, las personas autorizadas con derecho de firma, la direccién de Internet y otra informacién, que pueda
afectar significativamente la la ejecucién del Acuerdo General y este Suplemento, inmediatamente, pero a mas
tardar 5 (cinco) dias habiles antes de tales cambios. El Comerciante es responsable de todas las consecuencias
derivadas de la ejecucién indebida de las obligaciones y la falta de proporcionar la informacién antes
mencionada a tiempo.

43. El Comerciante informard inmediatamente a Paysera sobre cualquier circunstancia por la cual se haya
causado o podria haberse causado dafio a los sistemas de informacién y/o la ejecucién del contrato, ademas
proporcionard otra informacién que pueda ser necesaria para la correcta ejecucién del contrato.

Actividades prohibidas

44. Las actividades prohibidas se indican en la Seccién 9 del Acuerdo General.
45. El comerciante, al aceptar pagos en linea, también tiene prohibido:

45.1. aceptar pagos en una moneda virtual no regulada y/o no supervisada;
45.2. indicar el precio incorrecto de bienes o servicios 0 no indicar el precio total;

45.3. publicitar usando SPAM (por ejemplo, enviar muchos correos electrénicos, mensajes de Skype e ICQ, o
publicitar usando otras herramientas de comunicacién de Internet).

45.4, proporcionar una comparaciéon de los precios de los métodos de pago al Comprador.

46. El Comerciante estd obligado a asegurar que los servicios prestados o bienes vendidos por él cumplan y no
violen la legislacién de un pais especifico donde se prestan los servicios o se venden bienes, y cuentan con
todos los permisos y/o licencias necesarios para llevar a cabo la actividad respectiva.

47. Si resulta evidente que el Comerciante no ha cumplido o violado las limitaciones para realizar las
actividades prohibidas indicadas en el Suplemento, o su actividad no ha cumplido o violado la legislacién de un
pais especifico, y Paysera ha incurrido en pérdidas por este motivo ( ej. se han impuesto multas, se han
requerido explicaciones, se ha cerrado una cuenta), Paysera tiene el derecho de deducir de manera no
contenciosa de la cuenta del Comerciante todos los gastos y pérdidas incurridos debido a dicha vulneracién del
Comerciante. Si hay una cantidad insuficiente de fondos en la cuenta del comerciante para cubrir los gastos, el
comerciante transferira la cantidad de pérdidas incurridas indicadas por Paysera a la cuenta indicada por
Paysera inmediatamente.
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48. Si se hace evidente (por ejemplo, se anuncia puUblicamente) que el comerciante no puede o no podra
proporcionar servicios al Comprador (por ejemplo, estd en quiebra), Paysera tiene derecho a suspender el
servicio de cobro de pagos y/o pago de cobrados. pagos (hasta 180 dias) para el comerciante, dejando la
posibilidad de devolver los fondos a los compradores a través del sistema. Esta clausula no se aplica si el
comerciante presenta documentos al comprador que confirman la capacidad del comerciante para proporcionar
servicios al comprador.

49, Paysera, actuando razonablemente y teniendo en cuenta los intereses del Comerciante, tiene derecho a
limitar la prestaciéon de una parte o de todos los servicios sin previo aviso, suspender la prestacién del servicio
descrito en este Suplemento y / o congelar (reservar) pagos cobrados en nombre del Comerciante por hasta
180 (ciento ochenta) dias, rescindir las relaciones contractuales y negarse a proporcionar servicios en el futuro
en cualquier momento, si resulta evidente que:

49.1. el Comerciante no cumple o vulnera los requisitos de la Seccién "Actividades prohibidas" de este
Suplemento;

49.2. la distribucién de los bienes o servicios del comerciante puede dafiar la reputacién comercial de Paysera;

49.3. las responsabilidades del Comerciante asumidas sobre la base de este Suplemento se vulneran o parece
que se viola una amenaza real, o los intereses razonables de los Compradores pueden verse perjudicados
debido a la prestacién de servicios adicionales;

49.4. si el porcentaje de pagos “fraudulentos” aceptados a favor del Comerciante excede el 5% (cinco por
ciento) en nimero o monto. Los pagos por "fraude" incluyen pagos realizados con instrumentos de pago
administrados ilegalmente y/o dinero y pagos no autorizados;

49.5. el Comerciante, vulnerando el procedimiento establecido, utiliza el servicio de cobro de pagos en
direcciones de sitios web (URL) que no han sido indicadas en el Proyecto del Comerciante o sus modificaciones
y no han sido confirmadas por Paysera;

49.6. en todos los demas casos establecidos en el Contrato general de servicios de pago.

50. Paysera informara al Comerciante sobre la limitacién de la prestacién de servicios inmediatamente (en una
hora). Se informarda al Comerciante sobre la posibilidad de devolver los fondos en 2 (dos) dias habiles a partir de
la suspensién de la prestacién de los servicios.

51. Para proteger a los Comerciantes, Clientes y Compradores del fraude en Internet, Paysera siempre intenta
evaluar de manera objetiva y répida la situacién actual del Comerciante y el Comprador, y tomar las medidas
de proteccién respectivas. En caso de conflicto y para prevenir posibles actividades delictivas, Paysera se
reserva el derecho a detener la prestacién de servicios y/o el pago de dinero. Este derecho nunca se ejerce
cuando se recibe una queja con respecto al comerciante que opera con éxito durante mucho tiempo y utiliza los
servicios de Paysera porque dichos comerciantes generalmente resuelven todos los malentendidos
directamente con el cliente. Para verificar si la historia proporcionada por el comerciante o el comprador es
Cierta, Paysera se reserva el derecho de solicitar una prueba adicional de identidad y actividad realizada. Si la
situacién no se puede resolver mediante el didlogo y si existe una sospecha razonable de posible fraude, toda la
informacién sobre disputas y contratos se entrega a las autoridades policiales y se suspende la prestacién de
servicios y el pago del dinero.

52. El propédsito de las limitaciones establecidas en este Suplemento y en el Acuerdo de servicio de pago
general es proteger a Paysera, Comerciantes, otros Clientes, Compradores y otras terceras personas de posibles
sanciones monetarias, pérdidas y otras consecuencias negativas.



Informacién sobre las fallas

53. Paysera notificard al Cliente con anticipacién, de acuerdo con el procedimiento previsto en el Acuerdo
General, sobre las fallas técnicas conocidas y potenciales del Sistema y los sistemas o equipos de terceros
involucrados por Paysera para la prestacién de servicios, que tengan un impacto en el prestacién de servicios
Paysera. El comerciante también se compromete a informar inmediatamente a los compradores y a Paysera
sobre las fallas técnicas y los trabajos de mantenimiento y reparacién planificados, que pueden tener un
impacto en la prestacién de servicios del comerciante o la venta de bienes a los compradores.

Responsabilidad

54, La responsabilidad de las partes estd determinada por las condiciones del acuerdo general.

Disputas entre comerciantes y compradores

55. Paysera examina las disputas entre el comerciante y el comprador relacionadas con los bienes vendidos por
el comerciante cuando la disputa satisface todas las condiciones mencionadas a continuaciénO:

55.1. cuando el Comprador paga los bienes del Comerciante a través del Sistema;
55.2. cuando se paga todo el precio de los bienes;

55.3. cuando los bienes no se entregan o se entrega algo completamente diferente de lo que el Comprador
esperaba (por ejemplo, se entrega una cinta de video en lugar de un DVD; los bienes entregados no son
nuevos, aunque se han anunciado como nuevos; el nimero de bienes no coincide; la mercancia se ha dafiado
durante el transporte, etc.). Los bienes se considerardn adecuados si el Comerciante ha indicado las
deficiencias de los bienes al Comprador con anticipacién.

56. Paysera no examina disputas en los casos establecidos en este Suplemento si surge la disputa.
56.1. cuando el Comprador paga por los servicios prestados y todo lo demas que sea intangible;

56.2. al pagar bienes raices, vehiculos, valores, obras de arte y antigiiedades.

57. Antes de comunicarse con Paysera, el Comprador se comunicard con el Comerciante directamente.

58. El comerciante respondera rapidamente (a mas tardar dentro de un dia habil) a las solicitudes de los
compradores que se hayan enviado al comerciante utilizando los datos de contacto indicados en la cuenta del
comerciante.

59. Si el Comprador no resuelve una disputa con el Comerciante directamente, la disputa sera resuelta por
Paysera. Para que Paysera comience a resolver la disputa, el Comprador debera:

59.1. complete un formulario requerido en la Cuenta o envie una notificacién a Paysera a la direccién de correo
electrénico apoyo@paysera.es a mas tardar dentro de los 30 (treinta) dias posteriores al dia del pago de los
bienes. Si la disputa se origina debido a bienes no entregados, dicha solicitud debe completarse no antes de 7
(siete) dias después de la expiracidn del plazo de entrega;

59.2. envie toda la informacién y los documentos disponibles que serdn solicitados por Paysera a mas tardar 3
(tres) dias después de la solicitud de Paysera. Paysera también puede solicitar pruebas de que el Comprador ha
devuelto los bienes al Comerciante.



60. Después de que Paysera recibe una solicitud e informacién adicional del Comprador, Paysera se comunica
con el Comerciante con una solicitud para proporcionar explicaciones y evidencia del cumplimiento adecuado
de las obligaciones. El comerciante se compromete a proporcionar a Paysera toda la informacién disponible y
los documentos solicitados a mas tardar en 3 (tres) dias a solicitud de Paysera.

61. Una vez que Paysera evalla toda la informaciéon y los datos recopilados, toma una decisién a favor del
Comprador o del Comerciante. Como Paysera no es un tribunal ni un tribunal de arbitraje, la decisién se toma
siguiendo los criterios de Paysera que corresponden a los requisitos de razonabilidad y honestidad. La decisién
de Paysera no tiene que coincidir con la decisién del tribunal que resolverd la disputa mas adelante en caso de
que el Comprador o el Comerciante lleven la disputa a los tribunales. Paysera tiene derecho a negarse a tomar
una decisién debido a la falta de informacién u otras razones importantes.

62. Al resolver la disputa, Paysera tiene derecho a retener el monto en disputa en la Cuenta Paysera del
comerciante.

63. En caso de que Paysera tome una decisién a favor del Comprador, Paysera tiene el derecho de obligar al
Comerciante a devolver la cantidad relevante de dinero y los costos de envio al Comprador (o Paysera transfiere
los fondos del Comerciante al Comprador, si los fondos del Comerciante han sido retenido durante la resolucién
de la disputa), y obliga al Comprador a devolver la mercancia al Comerciante a cargo del Comerciante.

64. La decisién de Paysera para el Comprador y el Comerciante es de naturaleza recomendatoria. El Comprador
y el Comerciante se comprometen a operar honestamente y observar la decisién de Paysera.

65. El presente Suplemento especifica los requisitos del proveedor de servicio directo a los usuarios directos de
los servicios - Comerciantes - a los que el Comerciante se compromete a adherirse. En caso de que el proveedor
de servicios directo imponga responsabilidad a Paysera debido a un incumplimiento de los deberes del
comerciante, el comerciante reembolsard todos los dafios directos e indirectos relacionados.

66. Las disposiciones de este Suplemento que regulan el examen de la disputa entre Compradores y
Comerciantes no privan al Comprador y al Comerciante del derecho a acudir a un tribunal u otra institucion
competente para la proteccién de sus derechos vulnerados.
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