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Visa Click to Pay paslaugos taisykles

1. Bendrosios nuostatos

1.1. Sios taisyklés (toliau - Priedas) reglamentuoja naudojimasi Visa Click to Pay paslauga ir taikomos Klientams,
kurie aktyvuoja Visa Click to Pay savo Visa mokéjimo korteléms, isleistoms Finansinés paslaugos ,Contis”, UAB
(toliau - Kortelés leidejas) ir platinamoms Paysera LT, UAB (toliau - Platintojas arba Paysera).

1.2. Sis Priedas yra neatskiriama sutarties, pagal kurig Paysera teikia Klientui mokéjimo paslaugas, t. y. Klientui
taikomos Bendrosios mokejimo paslaugy sutarties privatiems klientams arba Bendrosios mokéjimo paslaugy
sutarties verslo klientams, su visais jos pakeitimais, papildymais ar jg pakeitusiais dokumentais, jskaitant
atvejus, kai ji pakeiciama keliomis sutartimis, pavyzdziui, bendraja sutartimi ir atskira mokéjimo paslaugy
sutartimi (toliau - Bendroji sutartis), ir Klientui taikomy Visa mokejimo kortelés sgskaitos naudojimo taisykliy
privatiems klientams arba Visa mokéjimo kortelés sgskaitos naudojimo taisykliy verslo klientams (toliau - Visa
kortelés taisyklés) dalis. Kai Bendrajg sutartj sudaro kelios sutartys, Sis Priedas papildo mokéjimo paslaugas
reglamentuojancia sutartj, o Siame Priede pateikiamos nuorodos | Bendrajg sutartj reiSkia nuorodas | visas jas
kartu. Siame Priede pateikiamos nuorodos | Bendraja sutartj tam tikru klausimu reigkia nuorodas j tuo metu
galiojancias Klientui taikomos Bendrosios sutarties nuostatas, reglamentuojancias tg klausima. Esant
prieStaravimy tarp Sio Priedo ir Bendrosios sutarties arba Visa kortelés taisykliy, Visa Click to Pay paslaugai
taikomos Sio Priedo nuostatos.

1.3. Visa Click to Pay - papildoma mokéjimo funkcija, skirta Kortelés leidéjo isleisty Visa mokéjimo korteliy
turétojams. Paslauga leidZia saugiai atsiskaityti internetu pas dalyvaujancius prekybininkus, kiekvieng kartg
rankiniu budu nevedant kortelés duomeny.

1.4. Aktyvuodamas Visa Click to Pay paslauga ir ja naudodamasis, Klientas patvirtina, kad perskaité ir suprato
Sias taisykles, Bendrajg sutartj ir Visa kortelés taisykles, sutinka jy laikytis ir yra informuotas apie savo asmens
duomeny tvarkyma, aprasyta Sio Priedo 7 skyriuje ir Paysera privatumo politikoje.

1.5. Visos Siame Priede vartojamos, bet jame neapibréztos sgvokos, rasomos didzigja raide, turi Bendrojoje
sutartyje arba Visa kortelés taisyklése joms suteiktas reikSmes.

1.6. Visa Click to Pay paslauga Klientui kaip Kliento Visa mokéjimo kortelés funkcijg situlo Paysera, o jg teikia Visa
Europe Limited (toliau - Visa). Tvarkydami Kliento asmens duomenis Visa Click to Pay paslaugos teikimo tikslais,
Kortelés leidéjas ir Visa veikia kaip bendri duomeny valdytojai, o Paysera veikia Kortelés leidéjo vardu, kaip
iSsamiau aprasyta Sio Priedo 7 skyriuje.

2. Savokos

2.1. Siame Priede vartojamos sgvokos turi toliau nurodytas reikdmes:
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1. Visa Click to Pay arba Click to Pay paslauga - Visa teikiama mokéjimo paslauga, leidzianti Klientams
saugiai atsiskaityti internetu pas dalyvaujancius prekybininkus uzregistruota Visa mokéjimo kortele, rankiniu
bldu nevedant kortelés duomeny, naudojant tinklo tokenizacijg ir Mokéjimo autorizavima.

2. Click to Pay profilis - Visa tvarkoma Kliento paskyra Visa Click to Pay paslaugoje, kurioje saugomi Kliento
vardas ir pavarde, uzregistruotos Visa mokéjimo kortelés duomenys, el. pasto adresas ir mobiliojo telefono
numeris.

3. El. pasto / mobiliojo telefono numerio identifikatorius - Kliento nurodytas el. pasto adresas ir (arba)
mobiliojo telefono numeris, pagal kurj Klientas atpazjstamas atsiskaitant per Visa Click to Pay paslauga pas
dalyvaujancius prekybininkus.

4. Tinklo Zzetonas - Visa sugeneruotas unikalus skaitmeninis identifikatorius, kuriuo saugiai apdorojant Click to
Pay operacijas pakei¢iamas tikrasis Kliento Visa mokéjimo kortelés numeris (PAN), uztikrinant, kad moké&jimo
metu kortelés duomenys nebuty perduodami prekybininkams.

5. Mokeéjimo autorizavimas - Kliento patikrinimas ir Click to Pay operacijos autorizavimas Kortelés leidéjo ir
Visa nustatytu budu, kuris gali apimti Visa | Kliento El. pasto / mobiliojo telefono numerio identifikatoriy iSsiysta
vienkartinj koda ir grieztg kliento autentiSkumo patvirtinimg pagal Visa mokéjimo kortelés 3-D Secure
procedirg, patvirtinant operacijg Paysera mobiliojoje programéléje arba jvedant SMS Zinute ar el. pastu atsiysta
vienkartinj koda.

6. Dalyvaujantis prekybininkas - internetinis prekybininkas arba e. komercijos platforma, integravusi Visa
Click to Pay paslaugg ir priimanti mokéjimus Siuo budu.

7. Visa - Visa Europe Limited, pagal Anglijos ir Velso teise jsteigta bendrové, kurios registruota buveiné yra 1
Sheldon Square, London W2 6TT, Jungtiné Karalyste, teikianti Click to Pay paslauga.

8. Bendras duomenuy valdytojas - Kortelés leidéjas ir Visa, veikiantys kaip bendri duomeny valdytojai
tvarkant Kliento asmens duomenis, susijusius su Visa Click to Pay paslauga, kaip tai apibrézta Bendrajame
duomeny apsaugos reglamente (ES) 2016/679.

3. Visa Click to Pay paslaugos aprasymas

3.1. Visa Click to Pay paslauga - skaitmeninis mokéjimo sprendimas, leidziantis Klientams saugiai ir patogiai
atsiskaityti internetu pas dalyvaujancius prekybininkus, kiekvieng kartg rankiniu blidu nevedant savo Visa
mokéjimo kortelés duomeny.

3.2. Paslauga veikia naudojant tinklo tokenizacijos technologijg: Visa sugeneruoja unikaly Tinklo Zetong, kuriuo
pakei¢iamas tikrasis Kliento Visa mokéjimo kortelés numeris (PAN). Mokéjimo metu Sis Tinklo Zetonas saugiai
perduodamas dalyvaujantiems prekybininkams, taip uztikrinant, kad tikrieji Kliento kortelés duomenys bty
apsaugoti ir prekybininkams neatskleidziami.

3.3. Norédamas naudotis Visa Click to Pay paslauga, Klientas turi jg aktyvuoti savo Visa mokéjimo kortelei
Paysera mobiliojoje programéléje; Paysera perduoda Kliento prasyma ir El. pasto / mobiliojo telefono numerio
identifikatoriy Kortelés leidejui, kuris pateikia juos Visa. Atsiskaitydamas pas dalyvaujantj prekybininka, Klientas
identifikuojasi jvesdamas el. pasto adresg arba mobiliojo telefono numerij ir, atlikes Mokéjimo autorizavima,
uzbaigia mokéjima.

3.4. Visa Click to Pay paslauga didina mokéjimy sauguma, nes rankinj kortelés duomeny jvedimg pakeidia saugi
tokenizacija ir griezto autentiSkumo patvirtinimo metodai. Per Click to Pay atliekamoms operacijoms bidinga
mazesné sukciavimo rizika ir patogesnis atsiskaitymas.



3.5. Visa Click to Pay paslauga teikiama tik pas dalyvaujancius prekybininkus, integravusius Click to Pay | savo
atsiskaitymo internetu procesa. Paysera negarantuoja, kad visi internetiniai prekybininkai priims Click to Pay
mokeéjimus. Tai, ar Paslauga teikiama pas konkrety prekybininka, sprendzia tas prekybininkas ir Visa.

3.6. Visa Click to Pay paslauga susieta su Kliento Visa mokejimo kortelés sagskaita. Visy per Click to Pay atlikty
operacijy sumos nuskaiciuojamos is Kliento Visa mokéjimo kortelés sgskaitos pagal Visa kortelés taisykles ir
Bendrgjg sutartj. Klientas turi uztikrinti, kad jo saskaitoje blty pakankamai lésy Click to Pay operacijoms
padengti.

4. Prisijungimas prie Click to Pay

4.1. Visa Click to Pay paslauga teikiama aktyviai Visa mokéjimo kortelei, kurig iSleido Kortelés leidéjas ir platina
Paysera ir kurig Klientas turi savo Paysera sgskaitoje. Juridinio asmens arba kito asmens saskaitai iSleistos Visa
mokéjimo kortelés prie Paslaugos pridéti negalima.

4.2. Klientas gali prisijungti prie Visa Click to Pay paslaugos tik savarankiskai, per Paysera mobiligjg programéle.
Norédamas prisijungti, Klientas turi pasirinkti ir aktyvuoti Visa Click to Pay paslauga reikalavimus atitinkanciai
esamai Visa mokeéjimo kortelei, vadovaudamasis atitinkamame Paysera kanale pateikiamais nurodymais.
Klientas pateikia aktyvavimo prasyma Click to Pay sutikimo lange paspausdamas ,Sutikti ir jjungti, o Paslauga
aktyvuojama, kai Visa patvirtina aktyvavima. Be Kliento praSymo Paysera neaktyvuoja Visa Click to Pay
paslaugos né vienai kortelei.

4.3. Visa Click to Pay paslaugai aktyvuoti:

® Kliento Paysera paskyroje patvirtintas pagrindinis el. pasto adresas ir (arba) mobiliojo telefono numeris
naudojami kaip El. pasto / mobiliojo telefono numerio identifikatorius; sutikimo lange Klientas negali jvesti kity
duomeny, o pakeisti juos gali atnaujindamas savo Paysera paskyros duomenis;

@ Klientas pasirenka Visa mokéjimo kortele, kuriai turi bati aktyvuota Paslauga; Paysera perduoda prasyma
Kortelées leidéjui, kuris perduoda kortelés duomenis (kortelés numerj, galiojimo datg ir kortelés turétojo vardg bei
pavarde) Visa;

@ Klientas patvirtina, kad sutinka su Siomis taisyklémis.
4.4, Paspausdamas ,Sutikti ir jjungti“, Klientas:

@ duoda aisky sutikimg ir paveda Paysera perduoti jo vardg ir pavarde, kontaktinius duomenis (el. pasto adresa
ir (arba) mobiliojo telefono numerj) bei pasirinktos Visa mokéjimo kortelés duomenis Kortelés leideéjui, o Korteles
leidejui - pateikti juos Visa, kad Visa galety sukurti ir tvarkyti Kliento Click to Pay profilj ir, Klientui atsiskaitymo
metu pasirinkus kortele, pateikti reikiama informacijg dalyvaujanc¢iam prekybininkui;

@ sutinka, kad Visa generuoty ir naudoty Tinklo Zetonus Click to Pay operacijoms apdoroti;
@ sutinka su Siomis taisyklémis kaip Bendrosios sutarties ir Visa kortelés taisykliy dalimi.

4.5. Kai Visa patvirtina aktyvavimag, Paysera praneSimu Paysera mobiliojoje programéléje ir el. pastu informuoja
Klienta, kad pasirinktai Visa mokejimo kortelei aktyvuota Visa Click to Pay paslauga, ir primena, kaip Paslauga
galima iSjungti.

4.6. Visa Click to Pay paslaugos aktyvavimas yra savanoriskas. Klientas gali jos neaktyvuoti ir gali bet kada
nemokamai jg iSjungti, kaip aprasyta Sio Priedo 6 skyriuje.



5. Naudojimasis Click to Pay
5.1. Norint atsiskaityti naudojantis Visa Click to Pay paslauga pas dalyvaujantj prekybininka:
@ Klientas prekybininko atsiskaitymo lange pasirenka mokéjimo buda Click to Pay;

@® Klientas jveda savo El. pasto / mobiliojo telefono numerio identifikatoriy (el. pasto adresg arba mobiliojo
telefono numerj);

@ Visa gali patikrinti Klientg iSsiysdama vienkartinj kodg j Kliento El. pasto / mobiliojo telefono numerio
identifikatoriy ir parodo uzmaskuotas Kliento uzregistruotas korteles, is kuriy Klientas pasirenka kortele, kuria
nori atsiskaityti;

@® Klientas autorizuoja operacijg atlikdamas Mokéjimo autorizavima;

@ sékmingai atlikus Mokéjimo autorizavimag, Visa paima su Kliento uzregistruota Visa mokéjimo kortele susietg
Tinklo zetong ir perduoda jj prekybininkui apdoroti;

@ operacija autorizuojama ir apdorojama pagal Visa kortelés taisykles ir Bendrajg sutartj.

5.2. Kiekvienai Click to Pay operacijai reikalingas Kliento Mokéjimo autorizavimas. Klientas turi saugoti
vienkartinius kodus, Paysera mobiliosios programélés prisijungimo duomenis ir Mokéjimo autorizavimui
naudojama jrenginj ir neatskleisti jy tretiesiems asmenims.

5.3. Click to Pay operacijoms taikomi tie patys iSlaidy limitai, dienos operacijy limitai ir kiti Kliento Visa
mokéjimo kortelés sgskaitai taikomi apribojimai, nustatyti Visa kortelés taisyklése ir Bendrojoje sutartyje.
Dalyvaujantys prekybininkai arba Visa gali nustatyti papildomus operacijy limitus.

5.4. Visos Click to Pay operacijos vykdomos per Kliento Visa mokéjimo kortelés sgskaitg. LéSos is Kliento
sgskaitos nuskaiciuojamos pagal Visa kortelés taisykles. Click to Pay operacijoms taikomi Paysera jkainiuose
nurodyti operacijy mokesciai, valiutos keitimo mokesciai ir kiti taikomi mokesciai.

5.5. Visas Click to Pay operacijas Klientas gali matyti savo Visa mokéjimo kortelés sgskaitos iSrase,
pasiekiamame per Paysera mobiligjg programeéle. Prie kiekvienos operacijos rodomas prekybininko pavadinimas,
operacijos suma, data ir kiti svarbus duomenys.

5.6. Jei Paysera jkainiuose nenurodyta kitaip, Paysera netaiko papildomy mokesciy uz naudojimasi Visa Click to
Pay paslauga. Taliau galioja standartiniai Kliento Visa mokéjimo kortelés sgskaitai taikomi operacijy mokesciai,
nustatyti Visa kortelés taisyklése ir Paysera jkainiuose. Dalyvaujantys prekybininkai gali taikyti savo mokescius
ar rinkliavas, uz kuriuos Paysera neatsako.

5.7. Atlikdamas Click to Pay operacijos Mokéjimo autorizavima, Klientas duoda sutikimg jvykdyti mokejimo
operacijg pagal Visa kortelés taisykles ir Bendrajg sutartj. Daves §j sutikimg prekybininkui, Klientas moké&jimo
nurodymo atSaukti nebegali.

6. Click to Pay profilio valdymas

6.1. Klientas savo Click to Pay profilj valdo tiesiogiai per Paysera kanalus. Klientas atsako uz tai, kad jo Click to
Pay profilio informacija buty tiksli ir aktuali.

6.2. Klientas gali pakeisti savo El. pasto / mobiliojo telefono numerio identifikatoriy ir varda bei pavarde
atnaujindamas savo Paysera paskyros duomenis Paysera mobiliojoje programéléje. Paysera perduoda el. pasto
adreso, mobiliojo telefono numerio ir vardo bei pavardeés pakeitimus Kortelés leidéjui, kuris atnaujina Kliento
Click to Pay profilj Visa sistemoje.



6.3. Kiekvienos savo Visa mokejimo korteles nustatymuose Paysera mobiliojoje programéléje Klientas gali
matyti, ar Visa Click to Pay paslauga aktyvuota.

6.4. Klientas gali bet kada nemokamai iSjungti Click to Pay paslauga savo Visa mokéjimo kortelei kortelés
nustatymuose Paysera mobiliojoje programéléje. Paysera klienty aptarnavimo skyrius Paslaugos iSjungti negali,
taciau Kliento praSymu blokuoja Kliento Visa mokéjimo kortele pagal Sio Priedo 8.5 punkta.

6.5. ISjungus Paslaugg, Klientui per Paysera sukurtas Click to Pay profilis, jskaitant Kliento Visa mokéjimo kortele
ir jos Tinklo Zetonus, Visa sistemoje iStrinamas. Duomenims, kuriuos Visa apie tg patj Klientg pateiké kiti korteliy
leidéjai, tai jtakos neturi. Klientas nebegalés atsiskaityti ta kortele per Click to Pay. Paslaugos iSjungimas neturi
jtakos Kliento Visa mokejimo kortelés sagskaitai ar kitoms mokéjimo paslaugoms. Klientas gali bet kada veél
aktyvuoti Paslaugg pagal Sio Priedo 4 skyriy - tokiu atveju prisijungiama is naujo.

6.6. Click to Pay paslauga konkreciai Visa mokéjimo kortelei automatiskai isjungiama:
@® panaikinus arba uzdarius Kliento Visa mokéjimo kortelés saskaitg;

@ pasibaigus Visa mokéjimo kortelés galiojimui, iSskyrus atvejus, kai kortelé atnaujinama arba pakei¢iama -
tokiu atveju Paslauga atnaujintai arba naujai kortelei toliau teikiama Klientui aktyvavus ta kortele, nebent
Klientas Paslauga iSjungia;

@ nutraukus Bendraja sutartj arba jos dalj sudarancia sutartj, reglamentuojancia mokéjimo paslaugas.

7. Duomeny tvarkymas ir privatumas

7.1. Tvarkydami Kliento asmens duomenis Visa Click to Pay paslaugos teikimo tikslais, Kortelés leideéjas ir Visa
veikia kaip bendri duomeny valdytojai. Bendro duomeny valdymo susitarimas nustatytas Kortelés leidéjg ir Visa
saistanciose Visa mokéjimo sistemos taisyklése. Sio susitarimo esmé yra tokia. Kortelés leidéjas atsako uz
Kliento asmens duomeny rinkima, jy perdavima Visa ir atnaujinimg, Paslaugos aktyvavima ir iSjungima Kliento
prasymu, informacijos apie duomeny tvarkyma teikimag Klientui ir veikia kaip Kliento kontaktinis asmuo su
Paslauga susijusiais klausimais ir prasymais, jskaitant prasymus jgyvendinti duomeny apsaugos teises; Sias
uzduotis, iSskyrus duomeny perdavimg Visa, Kortelés leidéjo vardu atlieka Paysera kaip Visa mokéjimo korteliy
platintojas. Visa atsako uz Kliento asmens duomeny saugojimg Visa Click to Pay duomeny bazéje, Sios duomeny
bazés tvarkyma, Kliento patikrinimg (jskaitant vienkartiniais kodais), uzmaskuoty Kliento korteliy rodymg ir,
Klientui atsiskaitymo metu pasirinkus kortele, reikiamos informacijos pateikimg dalyvaujanciam prekybininkui.
Nepriklausomai nuo Sio susitarimo, Klientas gali jgyvendinti savo teises pagal BDAR kiekvieno is bendry
duomeny valdytojy atzvilgiu ir pries kiekviena is jy. Kliento asmens duomenis Paysera mobiliojoje programéléje
ir Kliento Paysera paskyroje Paysera tvarko kaip duomeny valdytojas pagal Paysera privatumo politika.

7.2. Teikiant Click to Pay paslauga, Visa gauna arba tvarko Siuos Kliento asmens duomenis:

@ Visa mokeéjimo kortelés duomenis (PAN, galiojimo datg, kortelés turétojo varda ir pavarde);

@ el. pasto adresg ir (arba) mobiliojo telefono numerj (El. pasto / mobiliojo telefono numerio identifikatoriy);
@ atsiskaitymo adresg (jei nurodytas);

@® su Click to Pay mokéjimais susijusius operacijy duomenis (prekybininko pavadinima, operacijos sumag, data ir
laikg, autorizavimo buseng).

7.3. Klientui atsiskaitant per Click to Pay pas dalyvaujantj prekybininka, prekybininkui gali bGti perduodami Sie
duomenys:

@® Tinklo Zetonas (ne tikrasis kortelés numeris);



@ kortelés turétojo vardas ir pavardeé;
@ atsiskaitymo adresas (jei nurodytas);
@ el. pasto adresas (jei nurodytas);

@ operacijos autorizavimo busena.

Tikrasis Kliento Visa mokeéjimo kortelés numeris (PAN) dalyvaujantiems prekybininkams niekada
neatskleidziamas.

7.4. Kliento asmens duomenys Click to Pay paslaugos teikimo tikslais tvarkomi remiantis:

@ sutarties su Klientu (Sio Priedo, Visa kortelés taisykliy ir Bendrosios sutarties) vykdymu - BDAR 6 straipsnio 1
dalies b punktas;

@ Korteles leidéjui ir Paysera taikomy teisiniy prievoliy, jskaitant pinigy plovimo prevencijos ir moké&jimo
paslaugy teisés aktus, vykdymu - BDAR 6 straipsnio 1 dalies ¢ punktas;

@ teisétais Kortelés leidéjo, Paysera ir Visa interesais uzkirsti kelig sukciavimui ir uztikrinti mokéjimo operacijy
sauguma - BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktas.

7.5. Teikiant Click to Pay paslaugg tvarkomus asmens duomenis Kortelés leidéjas, Paysera ir Visa saugo pagal
savo duomeny saugojimo politikg ir taikomus teisés akty reikalavimus. Operacijy duomenys saugomi Paysera
privatumo politikoje ir taikomuose mokéjimo paslaugy teisés aktuose nustatytais laikotarpiais. ISjungus Click to
Pay, Klientui per Paysera sukurtas Click to Pay profilis Visa sistemoje iStrinamas (zr. 6.5 punktg). Paysera saugo
jirasg apie Paslaugos aktyvavima ir iSjungima Kliento Visa mokéjimo kortelei (blseng ir datas, be kortelés
numerio) Paysera privatumo politikoje nustatytais laikotarpiais.

7.6. Dél Click to Pay tikslais tvarkomy savo asmens duomeny Klientas turi Sias teises:

@ teise susipazinti su asmens duomenimis (BDAR 15 straipsnis);

@ teise reikalauti istaisyti netikslius asmens duomenis (BDAR 16 straipsnis);

@ teise reikalauti istrinti duomenis (,teise buti pamirstam*”) tam tikrais atvejais (BDAR 17 straipsnis);
@ teise apriboti duomeny tvarkyma tam tikrais atvejais (BDAR 18 straipsnis);

@ teise | duomeny perkeliamuma (BDAR 20 straipsnis);

@ teise nesutikti su duomeny tvarkymu, grindziamu teisétais interesais (BDAR 21 straipsnis);

@ teise pateikti skunda priezitros institucijai (Lietuvos Respublikos Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai
arba atitinkamai Kliento gyvenamosios vietos valstybés priezilros institucijai).

7.7. Norédamas jgyvendinti bet kurig iS pirmiau nurodyty teisiy, Klientas gali kreiptis j:

@ Paysera duomeny apsaugos pareigling el. pastu dpo@paysera.com arba pastu Paysera LT, UAB, Pilaités pr.
16, Vilnius, Lietuva, su zyma ,,Duomeny apsaugos pareiginui*;

@ Kortelés leidéjo duomeny apsaugos pareiglng el. pastu dpo@contis.com arba Sio Priedo 14.2 punkte
nurodytu Korteles leidéjo adresu;

@ Visa pasaulinj privatumo biurg (Global Privacy Office) el. pastu privacy@visa.com arba pastu Global Privacy
Office, Visa Europe Limited, 1 Sheldon Square, London W2 6TT, Jungtiné Karalysté.



7.8. Daugiau informacijos apie tai, kaip Kortelés leidéjas ir Paysera tvarko Kliento asmens duomenis, pateikiama
Kortelés leidéjo privatumo politikoje ir Paysera privatumo politikoje. Informacija apie Visa duomeny tvarkymo
praktikg pateikiama Visa pasauliniame privatumo pranesime (https://www.visa.co.uk/legal/global-privacy-
notice.html). Visa asmens duomenis tvarko Jungtinése Amerikos Valstijose, kad galéty palaikyti Kliento Click to
Pay profilj, ir uztikrina, kad toks duomeny perdavimas bity apsaugotas tinkamomis apsaugos priemonémis
pagal taikomus duomeny apsaugos teises aktus.

8. Saugumas ir Kliento pareigos
8.1. Siekdamas uztikrinti Mokéjimo autorizavimo sauguma, Klientas turi:
@ apsaugoti savo jrenginj saugiu slaptazodziu, PIN kodu arba biometriniu autentiSkumo patvirtinimu;

@ neatskleisti vienkartiniy kody, Paysera mobiliosios programélés prisijungimo duomeny ar prieigos prie
jrenginio duomeny tretiesiems asmenims;

@ saugoti savo biometriniy duomeny (pirsto atspaudo, veido atpazinimo) konfidencialumga ir neleisti
nejgaliotiems asmenims uzregistruoti savo biometriniy duomeny Kliento jrenginyje;

@ uztikrinti, kad jo jrenginys bity apsaugotas naujausia saugumo programine jranga ir operacinés sistemos
naujinimais;

@ nesinaudoti Click to Pay jrenginiuose, kuriuose atlikta ,jailbreak” ar ,root” procedura arba kurie yra kitaip
pazeisti.

8.2. Klientas turi uztikrinti, kad jo el. pasto paskyra ir mobilusis telefonas, susieti su El. pasto / mobiliojo telefono
numerio identifikatoriumi, bty apsaugoti stipriais slaptazodziais ir, kai tai jmanoma, dviejy veiksniy
autentifikavimu. Prarades prieigg prie savo el. pasto paskyros arba mobiliojo telefono numerio, Klientas turi
nedelsdamas apie tai informuoti Paysera.

8.3. Jei Klientas jtaria arba suzino apie neteisétg prieiga prie savo Click to Pay profilio, jrenginio, el. pasto
paskyros arba mobiliojo telefono, jis turi nedelsdamas:

@ iSjungti Click to Pay paslaugg Paysera mobiliojoje programéléje arba kreiptis j Paysera klienty aptarnavimo
skyriy, kad jo Visa mokéjimo kortelé blty uzblokuota pagal toliau pateikiama 8.5 punktg;

@ pakeisti savo el. pasto paskyros, mobiliojo telefono ir Paysera paskyros slaptazodzius bei saugumo
nustatymus;

@ perziuréti savo operacijy istorijg, ar néra neautorizuoty Click to Pay operacijy, ir pranesti apie jas Paysera
pagal toliau pateikiamg 8.6 punkta.

8.4. Klientas turi reguliariai stebéti savo Visa mokéjimo kortelés operacijas, jskaitant Click to Pay operacijas,
Paysera mobiliojoje programeléje. Klientas turi tikrinti savo saskaitg bent kartg per meénesj ir nedelsdamas
pranesti Paysera apie visas neautorizuotas ar jtartinas operacijas.

8.5. Klientas gali bet kada paprasyti Paysera uzblokuoti jo Visa mokéjimo kortele, kreipdamasis | Paysera klienty
aptarnavimo skyriy Sio Priedo 14.1 punkte nurodytais kanalais. PraSymus uzblokuoti kortele Paysera vykdo i$
karto, kai tik juos gauna. Uzblokavus Visa mokéjimo kortele, ja nebegalima atlikti jokiy mokéjimuy, jskaitant Click
to Pay operacijas. Vien tik Click to Pay paslaugos Paysera uzblokuoti negali; Klientas gali jg iSjungti Paysera
mobiliojoje programéléje pagal Sio Priedo 6.4 punkta.



8.6. Nustates neautorizuotg arba netinkamai jvykdytg Click to Pay operacijg, Klientas turi apie tai pranesti
Paysera nepagristai nedelsdamas ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip per 13 ménesiy nuo léSy nuskaiciavimo
dienos, kaip nustatyta Visa kortelés taisykliy 15 skyriuje. Neautorizuotoms arba netinkamai jvykdytoms Click to
Pay operacijoms taikoma Visa kortelés taisykliy 15 ir 17 skyriuose nustatyta praneSimo tvarka ir atsakomybés
nuostatos, o tiek, kiek taikytina, - Bendrosios sutarties nuostatos dél neautorizuoty ir netinkamai jvykdyty
mokejimo operacijy.

8.7. Kliento atsakomybe uz neautorizuotas Click to Pay operacijas reglamentuoja Visa kortelés taisykliy 17
skyrius ir Bendrosios sutarties nuostatos deél atsakomybés uz neautorizuotas mokéjimo operacijas.
Apibendrinant, Klientams, kurie yra vartotojai (kiti Klientai atsako Visa kortelés taisyklése ir Bendrojoje sutartyje
nustatyta tvarka), taikoma Si tvarka:

@ jei Klientas veiké nesaziningai arba dél didelio neatsargumo (pvz., atskleidé vienkartinius kodus ar Paysera
mobiliosios programélés prisijungimo duomenis arba neapsaugojo savo jrenginio), Klientas visiSkai atsako uz
neautorizuotas operacijas;

@ jei Klientas neveiké nesaziningai ar dél didelio neatsargumo, Kliento atsakomybé uz neautorizuotas
operacijas, atliktas naudojant prarastg, pavogtg ar neteisétai jgyta mokéjimo priemone iki pranesimo, nevirsija
50 eury; praneses Paysera, Klientas nuostoliy nepatiria, iSskyrus atvejus, kai Klientas veiké nesaziningai;

@ jei operacijai nebuvo reikalaujama griezto kliento autentiSkumo patvirtinimo arba jei Paysera nesuteiké
tinkamy priemoniy pranesti apie prarastg, pavogta ar neteisétai jgyta mokéjimo priemone, Klientas nuostoliy
nepatiria, iSskyrus atvejus, kai jis veiké nesgziningai.

8.8. Paysera taiko tinkamas technines ir organizacines priemones, kad uztikrinty Kliento asmens duomeny ir
Click to Pay operacijy saugumg pagal BDAR ir taikomus mokéjimo paslaugy teisés aktus. Taiau Paysera negali
garantuoti absoliutaus saugumo ir neatsako uz saugumo pazeidimus, kilusius dél nuo Paysera nepriklausanciy
veiksniy, jskaitant Kliento saugumo pareigy nevykdyma arba Kliento jrenginio ar tinklo pazeidziamuma.

9. Paslaugos teikimas ir apribojimai

9.1. Paysera negarantuoja, kad visi internetiniai prekybininkai priims mokéjimus per Visa Click to Pay paslauga.
Tai, ar Click to Pay galima naudotis pas konkrety prekybininkg, priklauso nuo to prekybininko sprendimo
integruoti ir palaikyti Paslaugg. Paysera neatsako, jei prekybininkas atsisako priimti Click to Pay arba Paslauga
pas konkrety prekybininkg neteikiama.

9.2. Visa Click to Pay paslauga gali bati laikinai neteikiama dél:

@® planiniy arba neatidéliotiny Paysera ar Visa techninés priezilros darbuy;

@ techniniy problemuy, turinciy jtakos Visa tinklui arba mokéjimy apdorojimo infrastruktarai;

@ interneto rysio arba mobiliojo rysio tinkly sutrikimy;

@ saugumo incidenty arba jtariamos sukciavimo veiklos, dél kuriy reikia laikinai sustabdyti Paslauga;
® nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy, kaip jos apibréztos Bendrojoje sutartyje.

9.3. Apie zinomus planinius techninés priezitros darbus, turincius jtakos Click to Pay paslaugai, Paysera
informuoja Klientus iS anksto, kai tai pagrjstai jmanoma, pagal Bendrgjg sutartj. Paysera neprivalo iS anksto
pranesti apie neatidéliotinus techninés priezilros darbus arba nuo jos nepriklausancius neplaninius paslaugos
teikimo sutrikimus.



9.4. Visa Click to Pay paslauga teikia Visa, o jos teikimas priklauso nuo to, ar veikia ir tinkamai funkcionuoja Visa
mokéjimy tinklas ir Visa techniné infrastruktlra. Paysera neatsako uz paslaugos teikimo sutrikimus, vélavimus
ar gedimus, kilusius dél Visa tinklo ar Visa sistemy problemuy.

9.5. Klientas pripazjsta, kad Click to Pay paslaugai reikia:
@ suderinamo jrenginio su interneto rysiu ir Paysera mobiligja programéle;
@ el. pasto adreso ir (arba) mobiliojo telefono numerio, kuriuo galima gauti praneSimus;

@ Mokejimo autorizavimui - prieigos prie Paysera mobiliosios programélés arba prie mobiliojo telefono ar el.
pasto adreso, | kurj siunc¢iami vienkartiniai kodai.

Paysera neatsako, jei Klientas negali naudotis Click to Pay dél techniniy Kliento jrenginio, narsyklés ar tinklo
rysio apribojimuy.

9.6. Pagal Bendraja sutartj Paysera stengiasi uztikrinti, kad Click to Pay paslaugai teikti naudojama Paysera
sistema veikty ne maziau kaip 99 % laiko, skai¢iuojant vidurkj ne trumpesniu kaip trijy ménesiy laikotarpiu. Sis
veikimo standartas taikomas atsizvelgiant | Siame 9 skyriuje aprasytas priklausomybes ir apribojimus.

10. Atsakomybeé

10.1. Visa Click to Pay paslaugai taikomos Bendrojoje sutartyje nustatytos atsakomybés nuostatos. Sis 10
skyrius papildo tas nuostatas su Click to Pay susijusiais aspektais. Jokia Sio Priedo nuostata neriboja Kliento,
kuris yra vartotojas, teisiy pagal imperatyvias Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymo ar kity taikomy teisés
akty nuostatas.

10.2. Paysera atsako tik uz tiesioginius nuostolius, patirtus dél tiesioginio ir esminio Paysera padaryto
Bendrosios sutarties ar Sio Priedo pazeidimo, pagal Bendrgjg sutartj. Paysera atsakomybé ribojama tiek, kiek
leidzia taikomi teisés aktai, ir nevirsija Bendrojoje sutartyje nustatyty riby. Sis apribojimas netaikomas
neautorizuoty ar netinkamai jvykdyty Click to Pay operacijy sumy grazinimui pagal Sio Priedo 8.6, 8.7 ir 10.5
punktus.

10.3. Nepazeidziant Bendrosios sutarties, Paysera neatsako uz:

@ prekybininko atsisakyma priimti Click to Pay mokéjimus;

@ paslaugos teikimo sutrikimus ar gedimus, kilusius dél Visa, Visa tinklo arba dalyvaujanciy prekybininkuy;

@® technines Kliento jrenginio, narsyklés, interneto rysio ar mobiliojo rySio tinklo problemas;

@ neautorizuotas operacijas, atliktas dél to, kad Klientas nesilaiké Siame Priede nustatyty saugumo pareigy;

@ pasekmes, kilusias Klientui atskleidus vienkartinius kodus, Paysera mobiliosios programélés prisijungimo
duomenis ar prieigos prie jrenginio duomenis tretiesiems asmenims;

@ netiesioginius nuostolius, negautas pajamas, zalg reputacijai ar iSvestinius nuostolius;

@ prekes ar paslaugas, jsigytas naudojantis Click to Pay (uz prekiy ir paslaugy kokybe bei pristatyma atsako tik
prekybininkai);

@ bet kokius nuostolius, patirtus dél to, kad Klientas per Bendrojoje sutartyje nustatytus terminus nepraneseé
Paysera apie neautorizuotas operacijas.



10.4. Kliento atsakomybe uz neautorizuotas Click to Pay operacijas reglamentuoja Sio Priedo 8.7 punktas, Visa
kortelés taisykliy 17 skyrius ir Bendroji sutartis.

10.5. Jei uz netinkama Click to Pay operacijos jvykdyma (pvz., nuskaiCiuotg neteisingg sumg arba nejvykdytg
autorizuota operacija) atsako Paysera, Paysera grazina operacijos suma ir atkuria Kliento saskaitos buseng, kuri
bty buvusi, jei klaida nebulty jvykusi, pagal Visa kortelés taisykliy 15 skyriy. Paysera taip pat grgzina visus
mokescius ir palikanas, kuriuos Klientas turéjo sumokeéti dél netinkamo jvykdymo.

10.6. Jei Klientas gincija Click to Pay operacijg arba praso grazinti |éSas, taikoma Visa kortelés taisykliy 15
skyriuje ir Bendrojoje sutartyje nustatyta tvarka ir terminai. Dél gincy, susijusiy su jsigytomis prekémis ar
paslaugomis, Klientas pirmiausia turéty kreiptis | prekybininka. Jei gin€o su prekybininku iSspresti nepavyksta,
Klientas gali kreiptis | Paysera dél pagalbos Bendrojoje sutartyje nustatyta skundy nagrinéjimo tvarka.

10.7. Visa ir dalyvaujantys prekybininkai yra nepriklausomi tretieji asmenys. Paysera neatsako uz Visa ar
dalyvaujanciy prekybininky veiksmus ar neveikimg. Bet kokie reikalavimai Visa ar dalyvaujantiems
prekybininkams turi buti pateikiami tiesiogiai jiems. Tac¢iau Paysera, veikdama Kortelés leidéjo vardu, padeda
Klientui jgyvendinti jo duomeny apsaugos teises, kaip aprasyta Sio Priedo 7 skyriuje.

11. Nutraukimas

11.1. Klientas gali bet kada be jokiy netesyby iSjungti Visa Click to Pay paslauga Sio Priedo 6.4 punkte aprasyta
tvarka. Click to Pay iSjungimas nenutraukia Bendrosios sutarties ar Visa kortelés taisykliy, nebent Klientas
atskirai nutraukia Sias sutartis jose nustatyta tvarka.

11.2. Jei Klientas atsisako savo Visa mokéjimo kortelés arba kortele pagal Visa kortelés taisykliy 19 ir 20 skyrius
panaikina Paysera ar Kortelés leidéjas, Click to Pay paslauga tai kortelei automatiskai iSjungiama. Panaikinta
kortele Klientas Click to Pay naudotis negalés.

11.3. Nutraukus Bendraja sutartj arba jos dalj sudarancia sutartj, reglamentuojancig mokéjimo paslaugas, Click
to Pay paslauga automatiskai iSjungiama visoms Kliento Visa mokéjimo korteléms. Klientas praranda prieigg prie
savo Click to Pay profilio ir nebegali atsiskaityti per Click to Pay.

11.4. Paysera negali sustabdyti ar iSjungti Click to Pay paslaugos atskiram Klientui. Paysera gali uzblokuoti
Kliento Visa mokeéjimo kortele Visa kortelés taisyklése ir Bendrojoje sutartyje numatytais atvejais ir tvarka; kol
kortelé uzblokuota, ja negalima atlikti Click to Pay operacijy. Paysera gali nutraukti Click to Pay paslaugos
teikima, visy pirma nutrikus Paysera ir Visa sutarciai dél Click to Pay paslaugos teikimo.

Apie Click to Pay paslaugos teikimo nutraukimg Paysera pranesa Klientui ne véliau kaip prie$S du ménesius arba
pries ilgesnj laikotarpj, jei toks nustatytas Bendrojoje sutartyje. Jei Visa nutraukia Click to Pay paslaugos teikima
pranesusi apie tai per trumpesnj laikotarpj, Paysera informuoja Klientg kuo greiciau.

11.5. ISjungus ar nutraukus Click to Pay paslauga, Kliento asmens duomenis Kortelés leidéjas, Paysera ir Visa
saugo pagal savo duomeny saugojimo politikg ir taikomus teisés akty reikalavimus, kaip aprasyta Sio Priedo 7.5
punkte. Operacijy duomenys saugomi Paysera privatumo politikoje ir taikomuose mokejimo paslaugy teisés
aktuose nustatytais laikotarpiais.

11.6. Click to Pay paslaugos nutraukimas neturi jtakos nejvykdytiems Kliento mokéjimo jsipareigojimams ar
atsakomybei. Klientas lieka atsakingas uz visas iki nutraukimo jvykdytas Click to Pay operacijas ir uz visus
mokescius, rinkliavas ar nuostolius, kilusius dél Kliento naudojimosi Paslauga.

12. Pakeitimai



12.1. Paysera turi teise keisti Sj Priedg Bendrojoje sutartyje nustatyta pakeitimy tvarka.

12.2. Apie bet kokius Sio Priedo pakeitimus Paysera pranesa Klientui ne véliau kaip prieS du ménesius arba pries
ilgesnj laikotarpj, jei toks nustatytas Bendrojoje sutartyje, iki numatomos pakeitimy jsigaliojimo dienos.
PranesSimas Klientui siunc¢iamas el. pastu arba per Paysera mobiligjg programéle, arba pastu Kliento Paysera
paskyroje nurodytu adresu.

12.3. Jei Klientas nesutinka su sitlomais pakeitimais, jis gali nutraukti Click to Pay paslaugg pagal Sio Priedo
11.1 punkta iki pakeitimy jsigaliojimo. Jei Klientas iki numatomos jsigaliojimo dienos pakeitimams
nepriestarauja, laikoma, kad Klientas su pakeitimais sutiko pagal Bendrajg sutart;.

12.4. 12.2 punkte nurodytas praneSimo terminas netaikomas pakeitimams, kurie pagal Bendrgjg sutartj gali bati
daromi be tokio pranesimo, jskaitant pakeitimus, kurie:

@ bultini dél imperatyviy teisés akty ar priezilros reikalavimy pasikeitimo;

@ sumazina mokescius arba yra kitaip naudingi Klientui;

@ jveda naujas paslaugas ar funkcijas, kuriomis Klientas gali naudotis arba nesinaudoti savo nuozilra.
Tokiais atvejais pakeitimai jsigalioja Bendrojoje sutartyje nustatyta tvarka.

12.5. Jei Visa pakeicia Click to Pay paslauga taip, kad reikia atitinkamai pakeisti 5j Priedg, Paysera pakeicia §j
Priedg ir pranesa Klientams pagal $j 12 skyriy. Paysera neatsako uz nuo jos nepriklausancius Visa jgyvendintus
Click to Pay paslaugos pakeitimus.

13. Taikoma teisé ir gincuy sprendimas

13.1. Siam Priedui kartu su Bendraja sutartimi ir Visa kortelés taisyklémis taikoma Lietuvos Respublikos teisé.
Sis teisés pasirinkimas neatima i3 Kliento, kuris yra vartotojas, apsaugos, kurig suteikia imperatyvios jo
nuolatinés gyvenamosios vietos valstybés teisés nuostatos.

13.2. Visi dél Sio Priedo ar su juo susije gincai sprendziami pagal Bendrosios sutarties nuostatas dél gincy
sprendimo ir pretenzijy teikimo.

13.3. Skundus dél Click to Pay paslaugos Klientas gali pateikti kreipdamasis | Paysera klienty aptarnavimo skyriy
el. pastu pagalba@paysera.lt, telefonu +370 5 2071558 arba per Paysera mobiligjg programéle. Rasytinius
skundus Paysera iSnagrinéja ir iSsamy atsakyma pateikia per 15 darbo dieny pagal Bendraja sutart;j. Jei
iSsamaus atsakymo per 15 darbo dieny pateikti nejmanoma, Paysera iSsiuncia negalutinj atsakyma, kuriame
nurodo veélavimo priezastis ir terming, iki kurio Klientas gaus galutinj atsakyma (ne ilgesnj kaip 35 darbo
dienos).

13.4. Klientas, kuris yra vartotojas, turi teise kreiptis j Lietuvos bankg kaip j vartotojy gincy neteisminio
sprendimo institucija.

13.5. Jei gincas neissprendziamas taikiai arba alternatyvaus gincy sprendimo tvarka, jj gali spresti
kompetentingas teismas, nustatomas pagal Bendraja sutartj ir taikomus teisés aktus. Klientas, kuris yra
vartotojas, taip pat gali kreiptis | savo gyvenamosios vietos teismus, kaip numatyta taikomuose teisés aktuose.

14. Kontaktiné informacija



14.1. Visais klausimais, skundais ar prasymais dél Visa Click to Pay paslaugos Klientas gali kreiptis | Paysera
Siais kanalais:

@ telefonu: +370 5 2071558 (taikomi standartiniai skambucdiy | geografinius numerius tarifai);
@ el. pastu: pagalba@paysera.lt;

@ internetu: prisijungus prie savo Paysera paskyros adresu www.paysera.com;

@ pastu: Paysera LT, UAB, Pilaités pr. 16, Vilnius, Lietuva.

14.2. Visa mokéjimo korteles iSleidzia Finansinés paslaugos ,Contis”, UAB, jmonés kodas 304406236,
registruota Lietuvos Respublikos Juridiniy asmeny registre, registruotos buveinés adresas Pilaités pr. 16, LT-
04352 Vilnius, Lietuva. Kortelés leidéjas turi 2019-07-23 Lietuvos banko iSduotg elektroniniy pinigy jstaigos
licencijg Nr. 53; Lietuvos bankas yra priezitros institucija, kurios adresas Gedimino pr. 6, LT-01103 Vilnius,
Lietuva.

14.3. Visa mokeéjimo korteles platina Paysera LT, UAB, jmonés kodas 300060819, registruota Lietuvos
Respublikos Juridiniy asmeny registre, registruotos buveinés adresas Pilaités pr. 16, Vilnius, Lietuva. Paysera LT,
UAB turi 2012-09-27 Lietuvos banko iSduotg elektroniniy pinigy jstaigos licencijg Nr. 1. Duomenys apie Paysera
LT, UAB kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos Juridiniy asmeny registre.

14.4. Dél duomeny apsaugos klausimy arba noredamas jgyvendinti su Click to Pay paslauga susijusias duomeny
apsaugos teises, Klientas gali kreiptis | Paysera duomeny apsaugos pareiguna:

@ el. pastu: dpo@paysera.com
@ pastu: Paysera LT, UAB, Pilaités pr. 16, Vilnius, Lietuva, su zyma ,Duomeny apsaugos pareiganui“

14.5. Informacija apie Visa Europe Limited ir Visa Click to Pay paslaugg pateikiama adresu www.visa.com.

15. Baigiamosios nuostatos

15.1. Visiems Siame Priede konkreciai neaptartiems klausimams taikomos Bendrosios sutarties ir Visa kortelés
taisykliy nuostatos.

15.2. Jei kuri nors Sio Priedo nuostata pripazjstama negaliojancia, neteiséta ar nejgyvendinama, likusios
nuostatos toliau visapusiskai galioja.

15.3. Klientas negali perleisti ar perduoti savo teisiy ar pareigy pagal sj Priedg be iSankstinio rasytinio Paysera
sutikimo. Paysera gali perleisti savo teises ir pareigas pagal $j Prieda tretiesiems asmenims be Kliento sutikimo,
jei toks perleidimas neturi neigiamos jtakos Kliento teiséms.

15.4. Sis Priedas kartu su Bendraja sutartimi ir Visa kortelés taisyklémis sudaro visg Kliento ir Paysera susitarima
dél Visa Click to Pay paslaugos ir pakeicia visus ankstesnius susitarimus, sutarimus ar pareiskimus tuo paciu
klausimu.

15.5. Tai, kad Paysera nepasinaudoja kuria nors sio Priedo teise ar nuostata arba nereikalauja jos vykdyti,
nereiskia tokios teisés ar nuostatos atsisakymo. Bet koks atsisakymas turi bati rasytinis ir pasirasytas jgalioto
Paysera atstovo.

15.6. Sis Priedas galioja nuo jo paskelbimo Paysera interneto svetainéje dienos. Ankstesnés $io Priedo redakcijos
gali bati pateikiamos paprasius. Klientui rekomenduojama reguliariai perziGréti naujausig Sio Priedo redakcija,
kuri pateikiama Paysera interneto svetainéje ir mobiliojoje programéléje.



k %k %k

Aktyvuodamas Visa Click to Pay paslaugg ir ja naudodamasis, Klientas patvirtina, kad perskaité ir suprato Sias
Visa Click to Pay paslaugos taisykles ir sutinka jy laikytis.



