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Visa Click to Pay pakalpojuma noteikumi

1. Visparigie noteikumi

1.1. Sie noteikumi (turpmak - Pielikums) regulé Visa Click to Pay pakalpojuma izmanto$anu un attiecas uz
Klientiem, kuri aktivizé Visa Click to Pay savam Visa maksajumu kartém, kuras izdevusi Finansinés paslaugos
,Contis”, UAB, (turpmak - Kartes izdeveéjs) un izplata Paysera LT, UAB (turpmak - Izplatitajs vai Paysera).

1.2. Sis Pielikums ir neatnemama sastavdala ligumam, saskana ar kuru Paysera sniedz Klientam maksajumu
pakalpojumus, proti, Vispariga Maksajumu veikSanas pakalpojumu liguma privatpersonam vai Vispariga
Maksajumu veikSanas pakalpojumu liguma biznesa klientiem atkariba no ta, kurs no tiem ir piemérojams
Klientam, ar ta laiku pa laikam veiktajiem grozijumiem, papildinajumiem vai aizstajumiem, tostarp gadijumos,
kad tas tiek aizstats ar vairakiem ligumiem, pieméram, visparigo llgumu un atsevisku maksajumu pakalpojumu
l[ilgumu (turpmak - Visparigais ligums), ka ari Visa maksajumu kartes konta noteikumu privatpersonam vai Visa
maksajumu kartes konta noteikumu biznesa klientiem atkariba no ta, kuri no tiem ir piemérojami Klientam
(turpmak - Visa kartes noteikumi). Ja Visparigo ligumu veido vairaki ligumi, Sis Pielikums papildina llgumu, kas
regulé maksajumu pakalpojumus, un Saja Pielikuma ietvertas atsauces uz Visparigo ligumu attiecas uz tiem
visiem kopa. Saja Pielikuma ietvertas atsauces uz Visparigo ligumu konkréta jautajuma attiecas uz tiem
Klientam piemérojamajiem Vispariga liguma noteikumiem, kas regulé attiecigo jautajumu, to attiecigaja bridi
spéka esosaja redakcija. Ja starp So Pielikumu un Visparigo ligumu vai Visa kartes noteikumiem rodas pretrunas,
attieciba uz Visa Click to Pay pakalpojumu noteicosie ir sa Pielikuma noteikumi.

1.3. Visa Click to Pay ir papildu maksajumu funkcija, kas pieejama Kartes izdevéja izdoto Visa maksajumu karsu
turetajiem. Pakalpojums lauj drosi veikt tieSsaistes maksajumus pie iesaistitajiem tirgotajiem, katram darijumam
neievadot kartes datus manuali.

1.4. Aktivizéjot un izmantojot Visa Click to Pay pakalpojumu, Klients apstiprina, ka ir izlasijis un sapratis Sos
noteikumus, Visparigo ligumu un Visa kartes noteikumus un piekrit tos ievérot, ka ar to, ka ir informéts par savu
personas datu apstradi, ka aprakstits 5a Pielikuma punkta 7 un Paysera Privatuma politika.

1.5. Visiem Saja Pielikuma lietotajiem terminiem ar lielo sakumburtu, kas taja nav definéti, ir Visparigaja liguma
vai Visa kartes noteikumos tiem pieskirta nozime.

1.6. Visa Click to Pay pakalpojumu Klientam piedava Paysera ka Klienta Visa maksajumu kartes funkciju, un to
nodroSina Visa Europe Limited (turpmak - Visa). Kartes izdevéjs un Visa ir kopigi parzini attieciba uz Klienta
personas datu apstradi Visa Click to Pay pakalpojuma sniegSanas nolUka, un Paysera rikojas Kartes izdevéja
varda, ka sikak aprakstits $a Pielikuma punkta 7.

2. Pamatjedzieni

2.1. Saja Pielikuma turpmak minétajiem terminiem ir $ada nozime:
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1. Visa Click to Pay jeb Click to Pay pakalpojums - Visa sniegts maksajumu pakalpojums, kas lauj Klientiem
droSi veikt tieSsaistes maksajumus pie iesaistitajiem tirgotajiem, izmantojot savu registréto Visa maksajumu
karti un neievadot kartes datus manuali, ar tikla tokenizacijas un Maksajuma autorizacijas palidzibu.

2. Click to Pay Profils - Klienta konts Visa uzturétaja Visa Click to Pay pakalpojuma, kura tiek glabats Klienta
vards, uzvards, registrétas Visa maksajumu kartes informacija, e-pasta adrese un mobila talruna numurs.

3. E-pasta/talruna identifikators - Klienta noradita e-pasta adrese un/vai mobila talruna numurs, ko izmanto
Klienta identificéSanai, veicot maksajumus ar Visa Click to Pay pakalpojumu pie iesaistitajiem tirgotajiem.

4. Tikla markieris - unikals digitals identifikators, ko generé Visa, lai aizstatu Klienta faktisko Visa maksajumu
kartes numuru (angl. sais. PAN) Click to Pay darijumu drosai apstradei, nodroSinot, ka maksajuma procesa
kartes dati netiek kopigoti ar tirgotajiem.

5. Maksajuma autorizacija - Klienta verificésana un Click to Pay darijuma autorizacija Kartes izdevéja un Visa
noteiktaja veida, kas var ietvert vienreizéju apstiprinajuma kodu, ko Visa nosuta uz Klienta E-pasta/talruna
identifikatoru, un stingro klienta autentifikaciju saskana ar Visa maksajumu kartes 3-D Secure proceduru,
apstiprinot darijumu Paysera mobilaja lietotné vai ievadot vienreizéju kodu, kas nosutits iszina vai e-pasta.

6. lesaistitais tirgotajs - tieSsaistes tirgotajs vai e-komercijas platforma, kas ir integréjusi Visa Click to Pay
pakalpojumu un pienem maksajumus ar So apmaksas veidu.

7. Visa - Visa Europe Limited, saskana ar Anglijas un Velsas tiesibu aktiem dibinata sabiedriba, kuras juridiska
adrese ir Sheldon Square 1, Londona W2 6TT, Apvienota Karaliste, un kas nodrosina Click to Pay pakalpojumu.

8. Kopigais parzinis - Kartes izdevéjs un Visa, kas darbojas ka kopigi datu parzini Klienta personas datu
apstradé saistiba ar Visa Click to Pay pakalpojumu, ka noteikts Visparigaja datu aizsardzibas regula (ES)
2016/679 (turpmak - VDAR).

3. Visa Click to Pay pakalpojuma apraksts

3.1. Visa Click to Pay pakalpojums ir digitals maksajumu risinajums, kas lauj Klientiem drosi un érti veikt
tieSsaistes maksajumus pie iesaistitajiem tirgotajiem, katram darijjumam neievadot savas Visa maksajumu
kartes datus manuali.

3.2. Pakalpojums darbojas, izmantojot tikla tokenizacijas tehnologiju, ar kuras palidzibu Visa generé unikalu
Tikla markieri, kas aizstaj Klienta faktisko Visa maksajumu kartes numuru (PAN). Sis Tikla markieris maksajuma
procesa tiek drosi parsitits iesaistitajiem tirgotajiem, nodrosinot, ka Klienta faktiskie kartes dati ir aizsargati un
netiek atklati tirgotajiem.

3.3. Lai izmantotu Visa Click to Pay pakalpojumu, Klientam tas jaaktivizé savai Visa maksajumu kartei Paysera
mobilaja lietotné; Paysera nodod Klienta pieprasijumu un E-pasta/mobila talruna numura identifikatoru Kartes
izdevéjam, kas tos nodod Visa. Veicot maksajumu pie iesaistita tirgotaja, Klients identificéjas, ievadot savu e-
pasta adresi vai mobila talruna numuru, un péc Maksajuma autorizacijas pabeidz maksajumu.

3.4. Visa Click to Pay pakalpojums uzlabo maksajumu droSibu, aizstajot manualu kartes datu ievadi ar drosu
tokenizaciju un stingras autentifikacijas metodém. Darijumiem, kas veikti ar Click to Pay, ir mazaks krapsanas
risks un értaks norékinu process.

3.5. Visa Click to Pay pakalpojums ir pieejams tikai pie iesaistitajiem tirgotajiem, kuri ir integréjusi Click to Pay
sava tieSsaistes norékinu procesa. Paysera negaranté, ka visi tieSsaistes tirgotaji pienems Click to Pay
maksajumus. Pakalpojuma pieejamibu pie konkréta tirgotaja nosaka attiecigais tirgotajs un Visa.



3.6. Visa Click to Pay pakalpojums ir saistits ar Klienta Visa maksajumu kartes kontu. Visi ar Click to Pay veiktie
darijumi tiek norakstiti no Klienta Visa maksajumu kartes konta saskana ar Visa kartes noteikumiem un
Visparigo ligumu. Klientam janodrosina, ka vina konta ir pietiekami lidzekli Click to Pay darijjumu segSanai.

4. Registresanas Click to Pay pakalpojumam

4.1. Visa Click to Pay pakalpojums ir pieejams aktivai Visa maksajumu kartei, ko izdevis Kartes izdevéjs un
izplata Paysera un kas Klientam ir vina pasa Paysera konta. Visa maksajumu karti, kas izdota juridiskas personas
vai citas personas konta, nevar pievienot Pakalpojumam.

4.2. Klients var registréties Visa Click to Pay pakalpojumam tikai patstavigi, izmantojot Paysera mobilo lietotni.
Lai registrétos, Klientam jaizvélas un jaaktivizé Visa Click to Pay pakalpojums atbilstoSai esoSai Visa maksajumu
kartei, ievérojot attiecigaja Paysera kanala redzamos noradijumus. Klients pieprasa aktivizéSanu, Click to Pay
piekriSanas ekrana pieskaroties pogai ,Piekrist un iespéjot”, un Pakalpojums tiek aktivizéts, tiklidz Visa
apstiprina aktivizéSanu. Paysera neaktivizé Visa Click to Pay pakalpojumu nevienai kartei bez Klienta
pieprasijuma.

4.3. Lai aktivizétu Visa Click to Pay pakalpojumu:

@ ka E-pasta/talruna identifikators tiek izmantota Klienta Paysera profila apstiprinata galvena e-pasta adrese
un/vai mobila talruna numurs; piekrisanas ekrana Klients nevar ievadit citus, un tos maina, atjauninot savu
Paysera profilu;

@® Klients izvélas Visa maksajumu karti, kurai jaaktivizé Pakalpojums; Paysera nodod pieprasijumu Kartes
izdevéjam, kas parsuta kartes datus (kartes numuru, deriguma terminu un kartes turetaja vardu, uzvardu) Visa;

® Klients apstiprina, ka pienem Sos noteikumus un nosacijumus.
4.4. Pieskaroties pogai ,Piekrist un iespéjot”, Klients:

@® sniedz savu neparprotamu piekrisanu un uzdod Paysera nodot Kartes izdevéjam savu vardu, uzvardu,
kontaktinformaciju (e-pasta adresi un/vai mobila talruna numuru) un izvélétas Visa maksajumu kartes datus, bet
Kartes izdevéjam - kopigot tos ar Visa, lai Visa varétu izveidot un uzturét Klienta Click to Pay Profilu un, kad
Klients norékinoties izvélas karti, sniegt iesaistitajam tirgotajam nepiecieSsamo informaciju;

@ piekrit tam, ka Visa generé un izmanto Tikla markierus Click to Pay darijjumu apstradei;
@ pienem So0s noteikumus ka Vispariga liguma un Visa kartes noteikumu dalu.

4.5. Kad Visa apstiprina aktivizéSanu, Paysera ar pazinojumu Paysera mobilaja lietotneé un e-pasta informés
Klientu, ka Visa Click to Pay pakalpojums ir aktivizéts izvélétajai Visa maksajumu kartei, un atgadinas Klientam,
ka Pakalpojumu var deaktivizét.

4.6. Visa Click to Pay pakalpojuma aktivizéSana ir brivpratiga. Klients var atteikties to aktivizét un var to jebkura
laika bez maksas deaktivizét, ka aprakstits $a Pielikuma punkta 6.

5. Click to Pay izmantosSana
5.1. Lai veiktu maksajumu, izmantojot Visa Click to Pay pakalpojumu, pie iesaistita tirgotaja:

@ Klients tirgotaja norekinu lapa ka apmaksas veidu izvélas Click to Pay;



@ Klients ievada savu E-pasta/talruna identifikatoru (e-pasta adresi vai mobila talruna numuru);

@ Visa var verificét Klientu, nosutot vienreizéju apstiprinajuma kodu uz Klienta E-pasta/talruna identifikatoru, un
parada Klienta registrétas kartes maskéta veida, no kuram Klients izvélas izmantojamo karti;

® Klients autorizé darijumu ar Maksajuma autorizaciju;

@ péc veiksmigas Maksajuma autorizacijas Visa iegUst ar Klienta registréto Visa maksajumu karti saistito Tikla
markieri un nosuta to tirgotajam apstradei;

@ darijums tiek autorizéts un apstradats saskana ar Visa kartes noteikumiem un Visparigo ligumu.

5.2. Katram Click to Pay darijumam ir nepiecieSama Klienta Maksajuma autorizacija. Klientam jaglaba drosiba
vienreizéjie apstiprinajuma kodi, Paysera mobilas lietotnes pieslégsanas dati un Maksajuma autorizacijai
izmantota ierice, un tos nedrikst atklat treSajam personam.

5.3. Uz Click to Pay darijumiem attiecas tie pasi térinu limiti, dienas darijumu limiti un citi ierobezojumi, kas
piemérojami Klienta Visa maksajumu kartes kontam saskana ar Visa kartes noteikumiem un Visparigo ligumu.
Var tikt piemeéroti papildu darjjumu limiti, ko nosaka iesaistitie tirgotaji vai Visa.

5.4. Visi Click to Pay darijumi tiek apstradati, izmantojot Klienta Visa maksajumu kartes kontu. Lidzekli tiks
norakstiti no Klienta konta saskana ar Visa kartes noteikumiem. Click to Pay darijumiem tiek piemérotas
darijjumu komisijas maksas, valutas konvertacijas maksas un citas piemérojamas maksas, kas noraditas Paysera
cenradr.

5.5. Klients var apskatit visus Click to Pay darijjumus sava Visa maksajumu kartes konta izraksta, kas pieejams
Paysera mobilaja lietotné. Katram darijumam tiks paradits tirgotaja nosaukums, darijjuma summa, datums un
cita attieciga informacija.

5.6. Ja Paysera cenradi nav noteikts citadi, Paysera neietur papildu maksu par Visa Click to Pay pakalpojuma
izmantoSanu. Tomér tiek piemérotas standarta darijumu komisijas maksas, kas attiecas uz Klienta Visa
maksajumu kartes kontu saskana ar Visa kartes noteikumiem un Paysera cenradi. lesaistitie tirgotaji var noteikt
savas komisijas maksas vai citas maksas, par kuram Paysera nav atbildiga.

5.7. Pabeidzot Click to Pay darijjuma Maksajuma autorizaciju, Klients sniedz savu piekriSanu maksajuma
darijuma izpildei saskana ar Visa kartes noteikumiem un Visparigo ligumu. Péc Sis piekriSanas sniegSanas
tirgotajam Klients nevar atsaukt maksajuma rikojumu.

6. Click to Pay Profila parvaldiba

6.1. Klients parvalda savu Click to Pay Profilu tieSi ar Paysera kanalu starpniecibu. Klients ir atbildigs par to, lai
vina Click to Pay Profila esosa informacija butu preciza un aktuala.

6.2. Klients var atjauninat savu E-pasta/talruna identifikatoru un vardu, uzvardu, atjauninot savu Paysera profilu
Paysera mobilaja lietotné. Paysera nodod e-pasta adreses, mobila talruna numura un varda, uzvarda izmainas
Kartes izdevéjam, kas atjaunina Klienta Click to Pay Profilu Visa sistéma.

6.3. Klients Paysera mobilas lietotnes kartes iestatijumos var redzét, vai Visa Click to Pay pakalpojums ir
aktivizéts katrai vina Visa maksajumu kartei.

6.4. Klients var jebkura laika bez maksas deaktivizét Click to Pay pakalpojumu savai Visa maksajumu kartei
Paysera mobilas lietotnes kartes iestatijumos. Paysera klientu atbalsta centrs nevar deaktivizét Pakalpojumu,
bet péc Klienta pieprasijuma bloké Klienta Visa maksajumu karti saskana ar $a Pielikuma punktu 8.5.



6.5. Péc deaktivizéSanas ar Paysera starpniecibu Klientam izveidotais Click to Pay Profils, tostarp Klienta Visa
maksajumu karte un tas Tikla markieri, tiek dzésts Visa sistéma. Tas neietekmé datus, ko par to pasu Klientu
Visa ir sniegusi citi karsu izdevéji. Klients vairs nevarés izmantot Click to Pay maksajumiem ar So karti.
DeaktivizéSana neietekmé Klienta Visa maksajumu kartes kontu vai citus maksajumu pakalpojumus. Klients var
jebkura laika atkartoti aktivizét Pakalpojumu saskana ar $a Pielikuma punktu 4, un tada gadijuma tiek sakta
jauna registracija.

6.6. Click to Pay pakalpojums konkrétai Visa maksajumu kartei tiks automatiski deaktivizéts sados gadijumos:
@ Klienta Visa maksajumu kartes konta anuléSana vai slégSana;

@ Visa maksajumu kartes deriguma termina beigas, ja vien karte netiek atjaunota vai aizstata - $ada gadijuma
Pakalpojums turpinas attieciba uz atjaunoto vai aizstajoSo karti, tiklidz Klients So karti aktivizé, ja vien Klients
nedeaktivizé Pakalpojumu;

@ Vispariga liguma vai ta sastava esosa liguma, kas regulé maksajumu pakalpojumus, izbeigSana.

7. Datu apstrade un privatums

7.1. Kartes izdevéjs un Visa ir kopigi parzini attieciba uz Klienta personas datu apstradi Visa Click to Pay
pakalpojuma sniegSanas nolUka. VienoSanas starp kopigajiem parziniem ir noteikta Visa maksajumu sistémas
noteikumos, kas ir saisto$i Kartes izdevéjam un Visa. Sis vieno$anas bitiba ir $ada: Kartes izdevéjs ir atbildigs
par Klienta personas datu vaksanu, to nodoSanu Visa un aktualizéSanu, par Pakalpojuma aktivizéSanu un
deaktivizéSanu péc Klienta pieprasijuma, par informacijas sniegSanu Klientam par apstradi, ka ar1 par to, lai
butu Klienta kontaktpunkts jautajumiem un pieprasijumiem saistiba ar Pakalpojumu, tostarp pieprasijumiem
Istenot datu aizsardzibas tiesibas; Paysera ka Visa maksajumu karsu izplatitajs veic Sos uzdevumus, iznemot
datu nodosanu Visa, Kartes izdevéja varda. Visa ir atbildiga par Klienta personas datu glabasanu Visa Click to
Pay datubaze, Sis datubazes darbinasanu, Klienta verificésanu (tostarp ar vienreizéjiem apstiprinajuma kodiem),
Klienta maskéto karsu paradisanu un, ja Klients norékinoties izvélas karti, nepiecieSsamas informacijas sniegsanu
iesaistitajam tirgotajam. Neatkarigi no sis vienoSanas Klients var istenot savas VDAR paredzétas tiesibas
attieciba uz katru no kopigajiem parziniem un pret katru no tiem. Paysera apstrada Klienta personas datus
Paysera mobilaja lietotné un Klienta Paysera konta ka parzinis saskana ar Paysera Privatuma politiku.

7.2. Saistiba ar Click to Pay pakalpojumu sadi Klienta personas dati tiek kopigoti ar Visa vai tos apstrada Visa:
@ Visa maksajumu kartes dati (PAN, deriguma termins, kartes turétaja vards, uzvards);

@ e-pasta adrese un/vai mobila talruna numurs (E-pasta/talruna identifikators);

@ norékinu adrese (ja noradita);

@ ar Click to Pay maksajumiem saistitie darijumu dati (tirgotaja nosaukums, darijuma summa, datums un laiks,
autorizacijas statuss).

7.3. Kad Klients veic maksajumu ar Click to Pay pie iesaistita tirgotaja, ar tirgotaju var tikt kopigoti sadi dati:
@ Tikla markieris (nevis faktiskais kartes numurs);

@ kartes turétaja vards, uzvards;

@ norékinu adrese (ja noradita);

@ e-pasta adrese (ja noradita);



@ darijuma autorizacijas statuss.
Klienta faktiskais Visa maksajumu kartes numurs (PAN) nekad netiek atklats iesaistitajiem tirgotajiem.
7.4. Klienta personas datu apstrade Click to Pay pakalpojuma sniegSanas noltka tiek veikta, pamatojoties uz:

@ liguma ar Klientu (Sa Pielikuma, Visa kartes noteikumu un Vispariga liguma) izpildi - VDAR 6. panta 1. punkta
b) apaksSpunkts;

@ Kartes izdevéjam un Paysera piemérojamo juridisko pienakumu, tostarp noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas
novérsanas un maksajumu pakalpojumu reguléjuma noteikto pienakumu, izpildi - VDAR 6. panta 1. punkta c)
apaksSpunkts;

@ Kartes izdevéja, Paysera un Visa legitimajam interesém novérst krapsanu un nodrosinat maksajumu darijumu
droSibu - VDAR 6. panta 1. punkta f) apakSpunkts.

7.5. Saistiba ar Click to Pay pakalpojumu apstradatos personas datus Kartes izdevéjs, Paysera un Visa glabas
saskana ar savu attiecigo datu glabasanas politiku un piemeérojamo tiesibu aktu prasibam. Darijumu dati tiks
glabati Paysera privatuma politika un piemérojamajos maksajumu pakalpojumu reguléjumos noteiktajos
terminos. Péc Click to Pay deaktivizéSanas ar Paysera starpniecibu Klientam izveidotais Click to Pay Profils tiek
dzeésts Visa sistéma (punkts 6.5). Paysera glaba ierakstu par Pakalpojuma aktivizéSanu un deaktivizéSanu
Klienta Visa maksajumu kartei (statusu un datumus, bez kartes numura) Paysera Privatuma politika noteiktajos
terminos.

7.6. Klientam ir Sadas tiesibas attieciba uz vina personas datiem, kas tiek apstradati Click to Pay vajadzibam:
@ tiesibas pieklut personas datiem (VDAR 15. pants);

@ tiesibas labot neprecizus personas datus (VDAR 16. pants);

@ tiesibas uz dzésanu (,tiesibas tikt aizmirstam”) noteiktos gadijumos (VDAR 17. pants);

@ tiesibas ierobezot apstradi noteiktos gadijumos (VDAR 18. pants);

@ tiesibas uz datu parnesamibu (VDAR 20. pants);

@ tiesibas iebilst pret apstradi, kuras pamata ir legitimas intereses (VDAR 21. pants);

@ tiesibas iesniegt sudzibu uzraudzibas iestadei (Lietuvas Republikas Valsts datu aizsardzibas inspekcijai vai
attiecigajai uzraudzibas iestadei Klienta dzivesvietas valsti).

7.7. Lai istenotu jebkuras no iepriek$ minétajam tiesibam, Klients var sazinaties ar:

@ Paysera datu aizsardzibas specialistu: pa e-pastu (dpo@paysera.com) vai pa pastu (Paysera LT, UAB, Pilaités
pr. 16, Vilna, Lietuva) ar noradi ,Datu aizsardzibas specialistam”;

@ Kartes izdevéja datu aizsardzibas specialistu: pa e-pastu (dpo@contis.com) vai pa pastu (Kartes izdevéja
adrese noradita Sa Pielikuma punkta 14.2);

@ Visa Globalo privatuma biroju (Global Privacy Office) pa e-pastu (privacy@visa.com) vai pa pastu (Global
Privacy Office, Visa Europe Limited, 1 Sheldon Square, Londona W2 6TT, Apvienota Karaliste).

7.8. Plasaka informacija par to, ka Kartes izdevéjs un Paysera apstrada Klienta personas datus, ir sniegta Kartes
izdevéja privatuma politika un Paysera Privatuma politika. Informacija par Visa datu apstrades praksi ir pieejama
Visa Globalaja privatuma pazinojuma (https://www.visa.co.uk/legal/global-privacy-notice.html). Visa apstrada



personas datus Amerikas Savienotajas Valstis, lai uzturétu Klienta Click to Pay Profilu, un nodrosina, ka Sada
datu nosdtiSana ir aizsargata ar atbilstoSiem aizsardzibas pasakumiem saskana ar piemeérojamajiem datu
aizsardzibas tiesibu aktiem.

8. Drosiba un Klienta pienakumi
8.1. Lai nodroSinatu savas Maksajuma autorizacijas droSibu, Klientam:
@ jaaizsarga sava ierice ar drosu paroli, PIN kodu vai biometrisko autentifikaciju;

@ aizliegts kopigot vienreizéjos apstiprinajuma kodus, Paysera mobilas lietotnes pieslégSanas datus vai ierices
piekluves datus ar treSajam personam;

@ jaglaba konfidenciali savi biometriskie dati (pirkstu nospiedums, sejas atpazisana) un aizliegts laut
nepilnvarotam personam registrét savus biometriskos datus Klienta iericg;

@ janodrosina, ka vina ierice ir aizsargata ar aktualu droSibas programmattru un operétajsistémas
atjauninajumiem;

@ aizliegts izmantot Click to Pay iericés, kuram ir veikta jailbreak vai root procedura vai kuras ir citadi
kompromitétas.

8.2. Klientam janodroSina, ka vina e-pasta konts un mobilais talrunis, kas saistiti ar E-pasta/talruna
identifikatoru, ir aizsargati ar droSam parolém un divfaktoru autentifikaciju, ja ta ir pieejama. Klientam
nekavéjoties jainformé Paysera, ja vins zaudé piekluvi savam e-pastam vai mobilajam talrunim.

8.3. Ja Klientam ir aizdomas vai vinam klUst zinams par jebkadu nesankcionétu piekluvi vina Click to Pay
Profilam, iericei, e-pastam vai mobilajam talrunim, vinam nekavéjoties:

@ jadeaktivizeé Click to Pay pakalpojums Paysera mobilaja lietotne vai jasazinas ar Paysera klientu atbalsta
centru, lai blokétu savu Visa maksajumu karti saskana ar zemak esoso punktu 8.5;

@ janomaina sava e-pasta, mobila talruna un Paysera konta paroles un drosibas iestatijumi;

@ japarskata sava darijumu vésture, vai taja nav neautorizétu Click to Pay darijjumu, un jazino par tiem Paysera
saskana ar zemak esoso punktu 8.6.

8.4. Klientam Paysera mobilaja lietotné regulari jauzrauga darijumi ar savu Visa maksajumu karti, tostarp Click
to Pay darijumi. Klientam vismaz reizi ménesi japarbauda savs konts un nekavéjoties jazino Paysera par
jebkadiem neautorizétiem vai aizdomigiem darijumiem.

8.5. Klients jebkura laika var lugt Paysera blokét savu Visa maksajumu karti, sazinoties ar Paysera klientu
atbalsta centru, izmantojot Sa Pielikuma punkta 14.1 noraditos kanalus. Paysera apstrada blokésanas
pieprasijumus nekavéjoties péc to sanemsanas. Visa maksajumu kartes blokéSana novérs jebkadus turpmakus
maksajumus ar karti, tostarp Click to Pay darijumus. Paysera nevar blokét tikai Click to Pay pakalpojumu; Klients
to var deaktivizét Paysera mobilaja lietotné saskana ar sa Pielikuma punktu 6.4.

8.6. Ja Klients konstaté neautorizétu vai nepareizi izpilditu Click to Pay darijumu, vinam par to japazino Paysera
bez nepamatotas kavésanas un jebkura gadijuma ne vélak ka 13 menesus péc lidzeklu norakstiSanas dienas
saskana ar Visa kartes noteikumu punktu 15. Uz neautorizétiem vai nepareizi izpilditiem Click to Pay darijjumiem
attiecas Visa kartes noteikumu punktos 15 un 17 noteiktas pazinoSanas procediras un atbildibas noteikumi un,
ciktal piemérojami, Vispariga liguma noteikumi par neautorizétiem un nepareizi izpilditiem maksajumu
darijumiem.



8.7. Klienta atbildibu par neautorizétiem Click to Pay darijumiem regulé Visa kartes noteikumu punkts 17 un
Vispariga liguma noteikumi par atbildibu par neautorizétiem maksajumu darijumiem. Isuma - attieciba uz
Klientiem, kuri ir patérétaji (citi Klienti ir atbildigi, ka noteikts Visa kartes noteikumos un Visparigaja liguma):

@ ja Klients ir rikojies krapnieciski vai ar rupju neuzmanibu (pieméram, atklajot vienreizéjos apstiprinajuma
kodus vai Paysera mobilas lietotnes pieslégsanas datus vai nenodroSinot savas ierices aizsardzibu), Klients
uznemas pilnu atbildibu par neautorizétajiem darijumiem;

@ ja Klients nav rikojies krapnieciski vai ar rupju neuzmanibu, Klienta atbildiba par neautorizétiem darijumiem,
kas izriet no nozaudéta, nozagta vai nelikumigi piesavinata maksasanas lidzekla izmantoSanas un veikti pirms
pazinoSanas, ir ierobezota lidz 50 EUR; péc Paysera informésanas Klients nesedz nekadus zaudéjumus, ja vien
Klients nav rikojies krapnieciski;

® Klients nesedz zaudéjumus, ja vien Klients nav rikojies krapnieciski, gadijumos, kad darijumam nebija
nepiecieSama stingra klienta autentifikacija vai kad Paysera nenodrosinaja atbilstoSus lidzek|us, lai pazinotu par
nozaudétu, nozagtu vai nelikumigi piesavinatu maksasanas lidzekli.

8.8. Paysera isteno atbilstoSus tehniskos un organizatoriskos pasakumus, lai nodroSinatu Klienta personas datu
un Click to Pay darijumu drosibu saskana ar VDAR un piemérojamajiem maksajumu pakalpojumu reguléjumiem.
Tomeér Paysera nevar garantét absolltu drosibu un nav atbildiga par droSibas parkapumiem, ko izraisijusi no
Paysera neatkarigi faktori, tostarp Klienta drosibas pienakumu neievérosana vai Klienta ierices vai tikla
ievainojamibas.

9. Pakalpojuma pieejamiba un ierobezojumi

9.1. Paysera negaranté, ka visi tieSsaistes tirgotaji pienems maksajumus ar Visa Click to Pay pakalpojumu. Click
to Pay pieejamibu pie konkréta tirgotaja nosaka Si tirgotaja IEmums integrét un atbalstit Pakalpojumu. Paysera
nav atbildiga, ja tirgotajs atsakas pienemt Click to Pay vai ja Pakalpojums nav pieejams pie konkréta tirgotaja.

9.2. Visa Click to Pay pakalpojums var but islaicigi nepieejams sadu iemeslu dél:

@ Paysera vai Visa planota vai arkartas tehniska apkope;

@ tehniskas problémas, kas ietekmé Visa tiklu vai maksajumu apstrades infrastrukturu;
@ interneta savienojuma vai mobilo tiklu traucé&jumi;

@ drosibas incidenti vai aizdomas par krapniecisku darbibu, kuru de| nepiecieSsama Pakalpojuma islaiciga
apturésana;

@ neparvaramas varas apstakli, ka noteikts Visparigaja liguma.

9.3. Paysera saskana ar Visparigo ligumu iepriek$ informés Klientus par zinamu planotu tehnisko apkopi, kas
ietekmé Click to Pay pakalpojumu, ja tas ir praktiski iespéjams. Paysera nav pienakuma ieprieks pazinot par
arkartas tehnisko apkopi vai neplanotiem pakalpojuma partraukumiem, kurus ta nevar ietekmét.

9.4. Visa Click to Pay pakalpojumu nodroSina Visa, un tas ir atkarigs no Visa maksajumu tikla un Visa tehniskas
infrastrukturas pieejamibas un pienacigas darbibas. Paysera nav atbildiga par pakalpojuma partraukumiem,
kavéjumiem vai darbibas traucéjumiem, ko izraisijusas problémas Visa tikla vai Visa sistémas.

9.5. Klients saprot, ka Click to Pay pakalpojuma izmantosanai ir nepiecieSams:

@ ierice ar interneta savienojumu un Paysera mobilo lietotni;



@ e-pasta adrese un/vai mobila talruna numurs, uz ko var sanemt pazinojumus;

@ piekluve Paysera mobilajai lietotnei vai mobilajam talrunim vai e-pasta adresei, uz kuru tiek sutiti vienreizéjie
kodi, Maksajuma autorizacijai.

Paysera nav atbildiga, ja Klients nevar izmantot Click to Pay Klienta ierices, parlukprogrammas vai tikla
savienojuma tehnisku ierobezojumu dél.

9.6. Saskana ar Visparigo ligumu Paysera centisies nodrosinat, lai Paysera sistéma, ko izmanto Click to Pay
pakalpojuma sniegSanai, bltu pieejama vismaz 99 % laika, ko aprékina ka vidéjo raditaju vismaz tris ménesu
perioda. Uz So pieejamibas standartu attiecas Saja punkta 9 aprakstitie nosacijumi un ierobezojumi.

10. Atbildiba

10.1. Uz Visa Click to Pay pakalpojumu attiecas Visparigaja liguma noteiktie atbildibas noteikumi. Sis punkts 10
papildina minétos noteikumus ar Click to Pay specifiskiem apsvérumiem. Nekas Saja Pielikuma neierobezo tada
Klienta, kurs ir patérétajs, tiesibas, kas izriet no Lietuvas Republikas Maksajumu likuma vai citu piemérojamo
tiesibu aktu imperativajam normam.

10.2. Paysera ir atbildiga tikai par tieSajiem zaudéjumiem, kas radusies Paysera tieSa un bdtiska Vispariga
llguma vai sa Pielikuma parkapuma dél, saskana ar Visparigo ligumu. Paysera atbildiba ir ierobezota tiktal, ciktal
to pielauj piemérojamie tiesibu akti, un neparsniedz Visparigaja liguma noteiktos ierobeZojumus. Sis
ierobezojums neattiecas uz neautorizétu vai nepareizi izpilditu Click to Pay darijumu summu atmaksu saskana
ar $a Pielikuma punktiem 8.6, 8.7 un 10.5.

10.3. Neierobezojot Visparigo ligumu, Paysera nav atbildiga par:

@ tirgotaja atteikumu pienemt Click to Pay maksajumus;

@ pakalpojuma partraukumiem vai darbibas traucéjumiem, ko izraisijusi Visa, Visa tikls vai iesaistitie tirgotaji;
@ tehniskam problémam ar Klienta ierici, parlukprogrammu, interneta savienojumu vai mobilo tiklu;

@ neautorizétiem darijumiem, kas izriet no ta, ka Klients nav ievérojis Saja Pielikuma noteiktos drosibas
pienakumus;

@ sekam, kas rodas, Klientam atklajot treSajam personam vienreizéjos apstiprinajuma kodus, Paysera mobilas
lietotnes pieslégSanas datus vai ierices piekluves datus;

@ netieSiem zaud€&jumiem, negltu pelnu, reputacijas zaudéjumu vai izrietoSiem zaud&jumiem;

@ precém vai pakalpojumiem, kas iegadati, izmantojot Click to Pay (tirgotaji ir pilntba atbildigi par precu un
pakalpojumu kvalitati un piegadi);

@ jebkadiem zaudéjumiem, kas radusies tapéc, ka Klients nav pazinojis Paysera par neautorizétiem darijumiem
Visparigaja liguma noteiktajos terminos.

10.4. Klienta atbildibu par neautorizétiem Click to Pay darijumiem regulé $a Pielikuma punkts 8.7, Visa kartes
noteikumu punkts 17 un Visparigais ligums.

10.5. Ja Paysera ir atbildiga par Click to Pay darijuma nepareizu izpildi (pieméram, nepareizas summas
norakstiSanu vai autorizéta darijuma neizpildi), Paysera atmaksas darijuma summu un atjaunos Klienta kontu
stavokli, kada tas butu bijis, ja kluda nebutu notikusi, saskana ar Visa kartes noteikumu punktu 15. Paysera
atmaksas ari visas komisijas maksas un procentus, kas Klientam bija jamaksa nepareizas izpildes rezultata.



10.6. Ja Klients apstrid Click to Pay darijumu vai pieprasa atmaksu, tiek piemérotas Visa kartes noteikumu
punkta 15 un Visparigaja llguma noteiktas proceduras un termini. Klientam vispirms butu jasazinas ar tirgotaju,
lai atrisinatu jebkadus stridus par iegadatajam precém vai pakalpojumiem. Ja stridu ar tirgotaju nevar atrisinat,
Klients var sazinaties ar Paysera, lai Itgtu palidzibu saskana ar Visparigaja liguma noteikto sidzibu izskatiSanas
kartibu.

10.7. Visa un iesaistitie tirgotaji ir neatkarigas tresSas personas. Paysera nav atbildiga par Visa vai iesaistito
tirgotaju darbibam vai bezdarbibu. Visas prasibas pret Visa vai iesaistitajiem tirgotajiem jaiesniedz Sim
personam. Tomeér Paysera, rikojoties Kartes izdevéja varda, palidzés Klientam istenot vina datu aizsardzibas
tiesibas, ka aprakstits sa Pielikuma punkta 7.

11. IzbeigSana

11.1. Klients var jebkura laika bez soda sankcijam deaktivizét Visa Click to Pay pakalpojumu, ievérojot Sa
Pielikuma punkta 6.4 aprakstito kartibu. Click to Pay deaktivizéSana neizbeidz Visparigo ligumu vai Visa kartes
noteikumus, ja vien Klients atseviski neizbeidz Sos llgumus saskana ar to attiecigajiem noteikumiem.

11.2. Ja Klients anulé savu Visa maksajumu karti vai karti anulé Paysera vai Kartes izdevéjs saskana ar Visa
kartes noteikumu punktiem 19 un 20, Click to Pay pakalpojums Sai kartei tiks automatiski deaktivizéts. Klients
nevarés izmantot Click to Pay ar anuléto karti.

11.3. Ja tiek izbeigts Visparigais ligums vai ta sastava esosais ligums, kas regulé maksajumu pakalpojumus,
Click to Pay pakalpojums tiks automatiski deaktivizéts visam Klienta Visa maksajumu kartem. Klients zaudes
piekluvi savam Click to Pay Profilam un nevarés veikt maksajumus ar Click to Pay.

11.4. Paysera nevar apturét vai deaktivizét Click to Pay pakalpojumu atseviskam Klientam. Paysera var blokét
Klienta Visa maksajumu karti Visa kartes noteikumos un Visparigaja liguma paredzétajos gadijumos un kartiba;
kameér karte ir blokéta, ar to nevar veikt Click to Pay darijumus. Paysera var izbeigt Click to Pay pakalpojuma
sniegsanu, jo Tpasi gadijuma, ja tiek izbeigts Paysera ligums ar Visa par Click to Pay pakalpojuma sniegSanu.

Paysera pazinos Klientam par Click to Pay pakalpojuma izbeigSanu vismaz divus ménesSus ieprieks vai tadu
ilgaku terminu ieprieks, kads var bt noteikts Visparigaja liguma. Ja Visa partrauc sniegt Click to Pay
pakalpojumu, pazinojot par to isaka termina, Paysera informés Klientu, cik driz vien iespéjams.

11.5. Pec Click to Pay pakalpojuma deaktivizéSanas vai izbeigSanas Kartes izdevéjs, Paysera un Visa glabas
Klienta personas datus saskana ar savu attiecigo datu glabasanas politiku un piemérojamo tiesibu aktu
prasibam, ka aprakstits $a Pielikuma punkta 7.5. Darijjumu dati tiks glabati Paysera Privatuma politika un
piemérojamajos maksajumu pakalpojumu reguléjumos noteiktajos terminos.

11.6. Click to Pay pakalpojuma izbeigSana neietekmé Klienta neizpilditas maksajumu saistibas vai atbildibu.
Klients joprojam ir atbildigs par visiem Click to Pay darijumiem, kas izpilditi pirms izbeigSanas, un par jebkadam
komisijas maksam, citam maksam vai zaudéjumiem, kas izriet no ta, ka Klients ir izmantojis Pakalpojumu.

12. Grozijumi

12.1. Paysera ir tiesibas grozit So Pielikumu saskana ar Visparigaja liguma noteikto grozijumu izdariSanas
kartibu.

12.2. Paysera pazinos Klientam par jebkadiem sa Pielikuma grozijumiem vismaz divus ménesus ieprieks vai tada
ilgaka termina, kads var bat noteikts Visparigaja liguma, pirms paredzétas grozijumu stasanas spéka dienas.
Pazinojums Klientam tiks nosuatits pa e-pastu vai ar Paysera mobilas lietotnes starpniecibu, vai pa pastu uz



adresi, ko Klients noradijis sava Paysera konta.

12.3. Ja Klients nepiekrit ierosinatajiem grozijumiem, Klients var izbeigt Click to Pay pakalpojumu saskana ar sa
Pielikuma punktu 11.1, pirms grozijumi stajas spéka. Ja Klients neiebilst pret grozijumiem lidz paredzétajai
stasanas spéka dienai, uzskatams, ka Klients ir pienémis grozijumus saskana ar Visparigo ligumu.

12.4. Punkta 12.2 minétais pazino$anas termins neattiecas uz grozijumiem, kurus saskana ar Visparigo ligumu
var izdarit bez Sada pazinojuma, tostarp uz grozijumiem, kas:

@ ir nepieciesami saistiba ar izmainam obligatajas tiesibu aktu vai regulativajas prasibas;
@ samazina komisijas maksas vai citadi ir Klientam izdevigi;

@ ievies jaunus pakalpojumus vai funkcijas, kurus Klients péc saviem ieskatiem var izvéléties izmantot vai
neizmantot.

Sados gadijumos grozijumi stajas spéka, ka noteikts Visparigaja liguma.

12.5. Ja Visa veic Click to Pay pakalpojuma izmainas, kuru dél ir nepiecieSami attiecigi $a Pielikuma grozijumi,
Paysera grozis 5o Pielikumu un pazinos par to Klientiem saskana ar So punktu 12. Paysera nav atbildiga par Visa
ieviestam Click to Pay pakalpojuma izmainam, kuras Paysera nevar ietekmét.

13. Piemeérojamie tiesibu akti un stridu izSkirSana

13.1. Sim Pielikumam kopa ar Visparigo ligumu un Visa kartes noteikumiem ir piemérojami Lietuvas Republikas
tiesibu akti. Sada tiesibu izvéle neliedz Klientam, kurs$ ir patérétajs, aizsardzibu, ko sniedz vina pastavigas
dzivesvietas valsts tiesibu aktu imperativas normas.

13.2. Jebkadi stridi, kas izriet no $a Pielikuma vai ir saistiti ar to, tiek risinati saskana ar Vispariga liguma
noteikumiem par stridu izSkirSanu un prasibu iesniegsanu.

13.3. Klients var iesniegt sudzibas par Click to Pay pakalpojumu, sazinoties ar Paysera klientu atbalsta centru pa
e-pastu atbalsts@paysera.lv, pa talruni +371 67881518 vai Paysera mobilaja lietotné. Paysera izskatis
rakstiskas stdzibas 15 darba dienu laika un sniegs detalizétu atbildi saskana ar Visparigo ligumu. Ja pilnigu
atbildi nav iespéjams sniegt 15 darba dienu laika, Paysera nosutis nepilnigu atbildi, noradot kavésanas iemeslus
un terminu, Iidz kuram Klients sanems galigo atbildi (ne ilgak ka 35 darba dienas).

13.4. Klientam, kurs ir patérétajs, ir tiesibas versties Lietuvas Banka ka arpustiesas patérétaju stridu izskirSanas
iestadé.

13.5. Ja strids netiek atrisinats mierizliguma cela vai ar alternativas stridu iz8kirSanas palidzibu, stridu var izskirt
kompetenta tiesa, kas noteikta saskana ar Visparigo llgumu un piemeéerojamajiem tiesibu aktiem. Klients, kurs ir
patérétajs, var ari celt prasibu savas dzivesvietas tiesa, ka paredzéts piemérojamajos tiesibu aktos.

14. Kontaktinformacija

14.1. Visos jautajumos, sudzibas vai pieprasijumos saistiba ar Visa Click to Pay pakalpojumu Klients var
sazinaties ar Paysera, izmantojot sadus kanalus:

@ talrunis: +371 67881518 (tiek pieméroti standarta geografiskie tarifi);

@ e-pasts: atbalsts@paysera.lv;



@ tieSsaisté: pieslédzieties savam Paysera kontam vietné www.paysera.com;
@ pa pastu: Paysera LT, UAB, Pilaités pr. 16, Vilna, Lietuva.

14.2. Visa maksajumu kartes izdod Finansinés paslaugos ,Contis”, UAB, registracijas numurs 304406236, kas
registréta Lietuvas Republikas Juridisko personu registra un kuras juridiska adrese ir Pilaités pr. 16, LT-04352
Vilna, Lietuva. Kartes izdevéjam ir elektroniskas naudas iestades licence Nr. 53, kuru 23/07/2019 izsniegusi
Lietuvas Banka, kas ir uzraudzibas iestade un atrodas Gedimino pr. 6, LT-01103, Vilna, Lietuva.

14.3. Visa maksajumu kartes izplata Paysera LT, UAB, registracijas numurs 300060819, kas registréta Lietuvas
Republikas Juridisko personu registra un kuras juridiska adrese ir Pilaites pr. 16, Vilna, Lietuva. Uznémumam
Paysera LT, UAB, ir elektroniskas naudas iestades licence Nr. 1, kuru 27/09/2012 izsniegusi Lietuvas Banka. Dati
par Paysera LT, UAB, tiek apkopoti un glabati Lietuvas Republikas Juridisko personu registra.

14.4. Datu aizsardzibas jautajumos vai lai 1Istenotu datu aizsardzibas tiesibas saistiba ar Click to Pay
pakalpojumu, Klients var sazinaties ar Paysera datu aizsardzibas specialistu:

@ e-pasts: dpo@paysera.com
@ pa pastu: Paysera LT, UAB, Pilaités pr. 16, Vilna, Lietuva, ar noradi ,Datu aizsardzibas specialistam”

14.5. Informacija par Visa Europe Limited un Visa Click to Pay pakalpojumu ir pieejama vietné www.visa.com.

15. Nobeiguma noteikumi

15.1. Visos jautajumos, kas nav ipasi reglamentéti Saja Pielikuma, pieméro Visparigo ligumu un Visa kartes
noteikumus.

15.2. Ja kads sa Pielikuma noteikums tiek atzits par spéka neesosu, nelikumigu vai neizpildamu, paréjie
noteikumi paliek pilna spéeka.

15.3. Klients nedrikst nodot vai cedét savas tiesibas vai pienakumus saskana ar So Pielikumu bez Paysera
iepriekS€jas rakstiskas piekriSanas. Paysera var nodot savas tiesibas un pienakumus saskana ar So Pielikumu
tresajam personam bez Klienta piekriSanas ar nosacijumu, ka Sada nodosana nelabvéligi neietekmé Klienta
tiesibas.

15.4. Sis Pielikums kopa ar Visparigo ligumu un Visa kartes noteikumiem veido visu vieno3anos starp Klientu un
Paysera attieciba uz Visa Click to Pay pakalpojumu un aizstaj visas iepriek$éjas vienoSanas, saprasanas vai
apliecinajumus par to pasu priekSmetu.

15.5. Ja Paysera neizmanto vai neisteno kadas sa Pielikuma tiesibas vai noteikumu, tas netiek uzskatits par
atteikSanos no Sim tiesibam vai noteikuma. Jebkura atteikSanas ir janoformé rakstiski, un to paraksta Paysera
pilnvarots parstavis.

15.6. Sis Pielikums stajas spéka no ta publicé$anas dienas Paysera vietné. Sa Pielikuma iepriek$éjas redakcijas
var bit pieejamas péc pieprasijuma. Klientam ieteicams regulari iepazities ar sa Pielikuma jaunako redakciju,
kas ir pieejama Paysera vietné un mobilaja lietotne.

k %k %k

Aktivizéjot un izmantojot Visa Click to Pay pakalpojumu, Klients apstiprina, ka ir izlasijis un sapratis Sos Visa
Click to Pay pakalpojuma noteikumus un piekrit tos ievéerot.






