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Zasady korzystania z Aplikacji Paysera

Pojecia podstawowe

Ogoélna umowa o swiadczenie ustug ptatniczych - umowa stosowana wobec klientéw Paysera, dostepna
tutaj.

Paysera - jak to okreslone w Ogdlnej umowie o Swiadczenie ustug ptatniczych.

Ustugi Paysera - Swiadczone przez Paysera ustugi wydania i wykupu pienigdza elektronicznego, ustugi
ptatnicze a takze inne powigzane ustugi.

System Paysera - elektroniczny system ptatniczy, dostepny pod adresem www.paysera.pl, w ktérym mozna
otworzy¢ konto pienigdza elektronicznego i korzysta¢ z ustug Paysera.

Rachunek Paysera - rachunek otwarty w Systemie w imieniu Klienta i przeznaczony do ptatnosci i innych
Transakcji ptatniczych.

Konto - wynik rejestracji w systemie komputerowym, podczas ktérej zapisywane sg dane zarejestrowanej
osoby, przyznawana jest nazwa uzytkownika (login) i okreslane sg jej prawa w danym systemie.

Kod potwierdzenia - jednorazowy kod cyfrowy przeznaczony do sprawdzenia, a takze potwierdzenia
potaczenia numeru komdérkowego z Kontem Paysera Klienta, ktéry Paysera przesyta Klientowi na numer telefonu
i ktéry nalezy wpisa¢ w Aplikacji Paysera.

Aplikacja Paysera - aplikacja mobilna, instalowana i uzywana na urzadzeniach przenosnych, ktéra pozwala
korzystac z odpowiednich Ustug Paysera.

Punkt sprzedazy - fizyczne miejsce, w ktérym sprzedawca towaru lub ustugodawca przyjmuje optfaty za
sprzedany towar i (lub) zaswiadczone ustugi poprzez Aplikacje Paysera.

Kod PIN odblokowania Aplikacji Paysera - przez Klienta utworzony pieciocyfrowy numer, za pomocg
ktérego Klient odblokowuje swojg Aplikacje Paysera i moze dalej z niej korzystad.

Identyfikator Sprzedawcy - znajdujacy sie w Punkcie sprzedazy QR (unikalny kod wizualny) lub BAR kod
(unikalny kod kreskowy), ktéry identyfikuje Punkt sprzedazy lub konkretna ptatnos¢ i pozwala za pomoca
urzadzenia przenosnego wyswietla¢ informacje o przez Klienta zaméwionych w Punkcie sprzedazy i
przeznaczonych do zaptaty towarach lub ustugach, oraz ich cenach.

Kod zasilenia konta lub wyptaty srodkow - unikalny kod w postaci kodu QR lub BAR, utworzony przez
Aplikacje Paysera, za pomocg ktérego Klient moze zasili¢ Konto Paysera lub wyptaci¢ Srodki.


https://www.paysera.pl/v2/pl-PL/umowy/umowa-o-swiadczeniu-uslug-dla-prywatnych
https://www.paysera.pl/v2/pl-PL/index

Unikalny identyfikator - numer telefonu, adres poczty elektronicznej, numer konta lub inne dane, ktére
pozwalajg identyfikowac odbiorce Srodkéw i wykonad zlecenie ptatnicze.

Dziatanie Aplikacji Paysera
1. Aplikacja Paysera jest jednym ze srodkdw ptatniczych, dostarczonych przez Paysera.
2. Nabycie (pobranie) Aplikacji Paysera jest bezptatne. Ceny konkretnych Ustug Paysera sg podane tutaj.

3. Klient powinien upewni¢ sie, ze Aplikacje Paysera na swoje urzadzenie przenosne przesyta i instaluje tylko ze
wskazanych przez Paysera stron internetowych Apple Store i Goodle Play.

4. Korzystajgc z Aplikacji Paysera Klient moze wykona¢ nastepujgce dziatania:

4.1. rejestrowad sie w Systemie Paysera i utworzy¢ Konto (korzystanie z Ustug Paysera jest ograniczone zgodnie
z ustalong w danym punkcie procedura az zostanie wykonana petna procedura identyfikacji Klienta wedtug
okreslonych w Systemie Paysera zasad);

4.2. powigzac swojg karte ptatniczg z Aplikacjg Paysera i wykonywa¢ ptatnosci kartg ptatnicza w Punktach
sprzedazy poprzez Aplikacje Paysera;

4.3. przegladad ostatnie wyciggi z konta z transakcjami ptatniczymi, wykonanymi poprzez Aplikacje Paysera.
5. W petni zidentyfikowani klienci mogg korzystaé z nastepujacych Ustug Paysera poprzez Aplikacje Paysera:

5.1. wykonywac przelewy ptatnicze z Konta Paysera dla innych posiadaczy Konta Paysera wskazujgc tylko numer
telefonu lub adres e-mail odbiorcy;

5.2. wykonywac przelewy ptatnicze z Konta Paysera dla odbiorcéw, ktérzy majag konta nie w Systemie Paysera;
5.3. sprawdza¢ informacje o saldzie Konta Paysera, a takze ostatnie wchodzace i wychodzace ptatnosci;
5.4. ptaci¢ z Konta Paysera w Punktach sprzedazy przyjmujgcych ptatnosci przez Aplikacje Paysera;

5.5. powigza¢ swojg karte ptatnicza z Aplikacjg Paysera i wykonywac ptatnosci kartg ptatnicza w Punktach
sprzedazy poprzez Aplikacje Paysera;

5.6. zasila¢ Konto Paysera;
5.7. wyptacac gotéwke z Konta Paysera.

6. Nowsze wersje Aplikacji Paysera moga zawiera¢ dodatkowe funkcje Aplikacji Paysera. Gdy pojawiajg sie nowe
funkcje, propozycja instalacji nowych funkcji jest sktadana Klientowi poprzez urzadzenie przenosne, a zgoda
Klienta na instalacje i korzystanie z nowych funkcji jest wyrazana poprzez instalacje aktualizacji przez Klienta.

7. Niektére funkcje Aplikacji Paysera moga rézni¢ sie w zaleznosci od systemu operacyjnego.

Otwarcie Konta Paysera poprzez Aplikacje Paysera

8. Klient rejestruje sie w Systemie i tworzy Konto podajac swdj adres poczty e-mail i (lub) numer telefonu. W
zaleznosci od informacji podanej podczas rejestracji w Systemie, od Klienta moze wymagac sie wykonad
identyfikacje Klienta wedtug okreslonych w Systemie procedur i poda¢ informacje, jak to jest wskazane w


https://www.paysera.pl/v2/pl-PL/ceny

Ogoblnej umowie o swiadczenie ustug ptatniczych po to, aby Klient mégt dalej korzysta¢ z Konta Paysera i innych
ustug Paysera.

9. Wejscie na Konto poprzez Aplikacje Paysera, a takze wykonanie w niej dziatan jest mozliwe po tym, gdy:
9.1. Klient powigze swoje Konto Paysera z konkretnym numerem telefonu komérkowego;
9.2. i utworzy Kod PIN odblokowania Aplikacji Paysera.

10. Stworzony przez Klienta Kod PIN odblokowania Aplikacji Paysera jest statym Hastem, za pomocg ktérego
Klient odblokowuje swoja Aplikacje Paysera i w taki sposéb moze wejs¢ na swoje Konto, a takze zarzadzac
Kontem Paysera. Jezeli Klient nie loguje sie na swoje Konto dtuzej, niz 35 (trzydziesci pie¢) dni, aby zalogowa¢
sie na Konto poprzez Aplikacje Paysera Klient powinien od nowa zalogowad sie za pomocg Hasta Konta Paysera i
ustawi¢ nowy Kod PIN odblokowania Aplikacji Paysera. W tym celu, System moze wymagad wpisania Kodu
potwierdzenia. Paysera zwraca uwage na to, ze jezeli po skorzystaniu z Aplikacji Paysera ona nie jest wytaczana,
a urzadzenie przenosne nie jest zablokowane lub nie znajduje sie w trybie uspienia, Aplikacja Paysera moze by¢
otwierana i dostepna jeszcze w ciggu jakiego$ czasu bez potrzeby wpisania Kodu PIN odblokowania Aplikacji
Paysera.

Wykonanie przelewdw ptatniczych

11. Przelewy ptatnicze moga wykonywac tylko w petni zidentyfikowani Klienci.

12. Aby wykona¢ Przelew ptatniczy, Klient powinien wskaza¢ Unikalny identyfikator Odbiorcy, sume przelewu w
walucie, w ktérej Klient trzyma srodki na Koncie Paysera, a takze inne wymagane informacje.

13. Przed wykonaniem przelewu ptatniczego Klient powinien upewnic sie, ze przez niego wpisany Unikalny
identyfikator jest aktualny, wazny i uzywany przez Odbiorce. Paysera nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli z
powodu btednie przez Klienta wskazanego identyfikatora pienigdze zostang przelane nie dla odpowiedniego
Odbiorcy.

14. Pfatnos¢ jest ksiegowana na Konto Paysera Odbiorcy natychmiast, jezeli w zleceniu ptatniczym wskazany
identyfikator jest powigzany z Kontem Paysera Odbiorcy.

15. Jezeli Klient uzywa numer telefonu lub adres e-mail Odbiorcy jako unikalny identyfikator i okaze sie, ze konto
Odbiorcy nie jest powigzane ze wskazanym przez ptatnika identyfikatorem, ptatnos$¢ zostanie zaksiegowana
woéwczas, gdy Odbiorca powigze swoje Konto ze wskazanym przez ptatnika identyfikatorem (jezeli jest taka
mozliwos¢). Jezeli Odbiorca nie powigze swojego Konta ze wskazanym identyfikatorem w ciggu 30 (trzydziestu)
dni, ptatnos$¢ zostanie automatycznie odwotana i srodki zostang przelewane z powrotem na Konto Paysera
ptatnika.

16. Rodzaje Przelewéw ptatniczych dokonywanych poprzez Aplikacje Paysera:

16.1. przelew pieniezny dla uzytkownika Systemu. Taki przelew moze by¢ chroniony Hastem: Klient tworzy
zlecenie ptatnicze i ustanawia Hasto Otrzymania Przelewu. Przelew pieniezny Klienta jest catkowicie wykonany
tylko woéwczas, gdy odbiorca przelewu wpisuje ustanowione przez Klienta-ptatnika i Odbiorcy podane Hasto
Otrzymania Przelewu. Jezeli Odbiorca nie wpisuje przez ptatnika ustanowionego Hasta, srodki ptatnosci sa
zwracane na Konto Paysera ptatnika po 30 (trzydziestu) dniach automatycznie. Za moment autoryzacji takiego
przelewu ptatniczego uwaza sie wpisanie Hasta otrzymania przelewu przez Odbiorce, po czym taka ptatnosé nie
moze by¢ odwotana. Klient jest catkowicie odpowiedzialny za wtasciwe i bezpieczne przekazanie Hasta
Otrzymania Ptatnosci dla Odbiorcy, a takze za zapewnienie, ze dane Hasto zostanie ujawnione tylko dla Odbiorcy
pieniedzy;



16.2. przelew pieniezny nie dla uzytkownika Systemu.

17. Kwota przelewu ptatniczego nie jest ograniczana zadng minimalnag kwotg. Dla przelewdéw ptatniczych
stosowane sg limity przelewdéw ustanowione dla Konta Paysera Klienta.

18. Jezeli pienigdze sg otrzymane przez pomytke, Odbiorca pieniedzy powinien jak mozna najszybciej zwrécié
pienigdze dla nadawcy.

19. Korzystajac z Aplikacji Paysera Klient moze wybra¢ Odbiorca pieniedzy dowolny kontakt z ksigzki adresowej,
znajdujacy sie na urzadzeniu przenosnym Klienta. Korzystajac z danej funkcji Klient zgadza sie, aby Paysera
mogto mieé dostep, zarzagdzad, a takze chroni¢ na swoich serwerach wygenerowane wartosci z na urzadzeniu
przenos$nym Klienta znajdujgcych sie kontaktéw, numerdéw telefonu i adreséw poczty elektronicznej, ale
wytacznie w celach niniejszej Umowy i korzystania z Aplikacji Paysera. Ponadto, Klient zgadza sie by¢
wysSwietlanym na urzadzeniach innych uzytkownikéw Aplikacji Paysera, ktére posiadajg dane kontaktowe
Klienta.

Zaptata za towary i (lub) ustugi w Punktach sprzedazy

20. Aplikacja Paysera daje mozliwos¢ zaptaci¢ za towary i (lub) ustugi w tych Punktach sprzedazy, gdzie
Sprzedawcy przyjmujg ptatnosci poprzez Aplikacje Paysera:

20.1. skanujac Identyfikator Sprzedawcy: za pomocg swojego urzadzenia przenosnego Klient skanuje w Punkcie
sprzedazy Sprzedawcy znajdujacy sie identyfikator Sprzedawcy i potwierdza ptatnos¢ za podane towary lub
ustugi;

20.2. zamawiajgc towar lub ustugi zdalnie poprzez Aplikacje Paysera: w Aplikacji Paysera Klient moze znalez¢
spis Punktéw sprzedazy, przyjmujgcych ptatnosci poprzez Aplikacje Paysera i zaméwic towar lub ustugi zdalnie,
potwierdzajac rozliczenie ze Sprzedawca.

21. Dla ptatnosci w Punktach sprzedazy stosowane sg standardowe limity na przelewy Konta Paysera Klienta.
Klienci, ktérzy nie wykonali petnej identyfikacji, moga wykonywa¢ ptatnosci w Punktach sprzedawcy tylko z karty
ptatniczej powigzanej z Aplikacjg Paysera.

22. Po tym, gdy Klient potwierdzi przelew ptatniczy, przelew ptatniczy nie moze by¢ odwotany i pienigdze nie
moga by¢ zwrécone dla ptatnika.

Zasilenie konta Paysera lub wyptata srodkow

23. Zasili¢ Konto Paysera poprzez Aplikacje Paysera moga tylko w petni zidentyfikowani Klienci.

24. Aby zasili¢ Konto Paysera, Klient wybiera funkcje ,Zasil konto"”, otrzymuje Kod BAR lub kod QR dla zasilenia
Konta i podaje go w punkcie zasilenia Konta, gdzie dany kod jest skanowany i podana przez Klienta kwota
pieniezna jest przelewana na przez niego podane Konto Paysera.

25. Aby wyptaci¢ Srodki z Konta Paysera, Klient wybiera funkcje ,Wyptac¢” , otrzymuje Kod BAR lub kod QR dla
wyptaty Srodkdéw i podaje go w punkcie wyptaty srodkéw, gdzie dany kod jest skanowany i podana przez Klienta
kwota pieniezna jest wyptacana dla Klienta z jego Konta Paysera.

26. Punkty, w ktérych jest mozliwos$¢ zasili¢ Konto Paysera lub wyptaci¢ srodki z Konta, sg podane na mapie lub
liscie Wyptaty / Wptaty Srodkéw.



27. Aby zasili¢ konto lub wyptaci¢ srodki, od Klienta moze wymagac sie wykonania i innych dodatkowych
dziatan.

Bezpieczenstwo

28. Gdyz Aplikacja Paysera jest srodkiem ptatniczym, Klient powinien dba¢ o bezpieczehstwo urzgdzenia
przenosnego, na ktérym jest zainstalowana Aplikacja, nie zostawia¢ Aplikacji Paysera wtgczonej, a takze nie
przekazywac i nie zostawia¢ Haset w miejscach dostepnych dla innych oséb. Jezeli u Klienta istnieje podejrzenie,
ze inne osoby moga poznad Kod PIN odblokowania Aplikacji Paysera lub inne Hasta, Klient powinien niezwtocznie
zmieni¢ Kod PIN odblokowania Aplikacji Paysera i (lub) Hasto Konta, a jezeli nie jest w stanie tego zrobi¢,
powiadomic¢ o tym Paysera, jak to jest wskazane w Ogdlnej umowie o Swiadczenie ustug ptatniczych, aby
mozliwos¢ zarzadzad Kontem Paysera poprzez Aplikacje Paysera zostata zablokowana do tego czasu, az beda
stworzone nowe Hasta.

29. W przeciwnym razie Klient niesie odpowiedzialno$¢ za wszystkie nieautoryzowane transakcje na swoim
Koncie Paysera wykonane z powodu tego, ze Hasta staty sie znane i (lub) Konto stato sie dostepne dla oséb
trzecich.

30. Wedtug niniejszego Zatgcznika, za Hasto uwazane sg dane logowania do Konta Paysera, Kod PIN
odblokowania Aplikacji Paysera, Hasto otrzymania przelewu, a takze kody QR lub BAR wyptaty lub wptaty
srodkoéw.

31. Po powigzaniu numeru telefonu komdérkowego i (lub) adresu e-mail z Kontem Paysera, telefon komérkowy i
(lub) adres e-mail jest uzywany jak Srodek ptatniczy lub srodek identyfikacji Klienta, dlatego dane srodki i
logowania do nich powinny by¢ chronione przez Klienta. Klient jest catkowicie odpowiedzialny za
bezpieczenstwo telefonu komdrkowego, numeru (karty SIM), logowania do poczty elektronicznej, a takze za
bezpieczehstwo wszystkich Haset.

32. Klient powinien korzystac¢ z oryginalnego oprogramowania i standardowych jego srodkéw dostarczonych
wraz z urzadzeniem przenos$nym. W razie instalacji innego oprogramowania na urzadzenie przenos$ne albo
zmiany jego standardowych integrowanych funkcji praw i ochrony, zwieksza sie zagrozenie dla bezpieczehstwa
danych chronionych przez oddzielne zainstalowane aplikacje, w tym i Aplikacje Paysera. Paysera nie ponosi
odpowiedzialnosci za naruszenia bezpieczehstwa oprogramowania i z tego powodu poniesione straty.

Odpowiedzialnosc

33. Paysera nie ponosi odpowiedzialnosci za dowolne straty Klienta, jezeli z dowolnego powodu Klient nie moze
zalogowad sie do Aplikacji Paysera, lub dowolne urzgdzenie, program lub oprogramowanie uzywane razem z
Aplikacjg Paysera przestaje dziata¢, albo Aplikacja Paysera nie dziata tak, jak tego oczekiwat Klient, lub tez
zostaty wykryte btedy albo ustugi nie mogty by¢ zaswiadczone w czas z powodu wptywu oséb trzecich (np.
oprogramowania, systemu oprogramowania, operatoréw itp.).

34, Klient bierze na siebie petng odpowiedzialnos¢ za to, ze dla Paysera ztozony numer telefonu i (lub) adres e-
mail, z ktérym Klient powigzat swoje Konto Paysera, nalezy do Klienta.

35. Paysera nie bierze odpowiedzialnosci za bezposrednie i posrednie straty, ktére Klient moze ponies¢
korzystajac z danej ustugi. Paysera takze nie ponosi odpowiedzialnosci za straty Klienta poniesione z powodu
awarii sieci telekomunikacyjnych.



Poufnosc¢

36. Podczas korzystania z Aplikacji Paysera, Klient podaje dla Paysera nastepujace swoje dane osobowe: numer
telefonu, adres e-mail, a takze numer, date waznosci i kod cvv powigzanej karty ptatniczej, imie i nazwisko
(jezeli powigzywana jest karta ptatnicza). Jezeli Klient jest w petni zidentyfikowany, Paysera przetwarza i inne
jego dane, ztozone w Systemie Paysera.

37. Dane Klienta sg przetwarzane w celach $wiadczenia Ustug Paysera i przeciwdziatania praniu pieniedzy.

38. Dane w systemie sg przechowywane przez 8 lat po ukoiczeniu stosunkéw biznesowych z Klientem. Termin
przechowywania danych moze by¢ dodatkowo przedtuzony nie dtuzej, niz na 2 lata w razie otrzymania
uzasadnionego zlecenia od wtasciwej instytucji. Taki termin przechowywania danych jest wymagany wedtug
ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu Republiki Litewskiej.

39. Wszystkie informacje, ktére Paysera przetwarza, sg sktadane przez osobe zgodnie z zasadami wolnosci i
sprawiedliwosci, a takze kompletnosci informacji.

40. Wszystkie powyzej wymienione informacje, ktére stanowiag dane osobowe, nie moga by¢ przekazywane dla
zadnych oséb trzecich bez zgody wtasciciela danych. Paysera moze ujawni¢ podane przez Klienta dane osobowe
lub informacje, gdy takie ujawnienie danych jest wymagane przez wazne akty prawne lub wtasciwe organy.
Ponadto, Paysera moze ujawni¢ dane osobowe lub informacje tylko wéwczas, jezeli to nie jest zabronione przez
akty prawne i tylko gdy to jest obiektywnie uzasadnione w konkretnym przypadku. Zwykle dane sg ujawniane w
nastepujacych sytuacjach:

40.1. jezeli osoba wyrazita zgode na ujawnienie jej danych osobowych;

40.2. dla organdéw Scigania wedtug procedury przewidzianej przez prawo Republiki Litewskiej;
40.3. jezeli to jest niezbedne aby zapobiec przestepstwom lub je zbadad;

40.4. w innych wypadkach okreslonych przez prawo.

41. W Paysera Aplikacji réwniez sg zainstalowane narzedzia analityczne, w celu zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania technicznego Paysera Aplikacji (takie jak Crashlytics 4, Firebase Crash Reporting 9). Takie
narzedzia analizujg zaburzenie aplikacji oraz (lub) przyczyne niedziatania i przekazujg je Paysera, aby
moglibysmy lepiej zrozumied potrzeby klientédw, przyczyny niedziatania. W tym celu, w przypadku zaburzenia
technicznego Paysera Aplikacji, dane o zaburzeniu moga by¢ przekazane dla oséb trzecich - zarzgdca narzedzi
technicznego analizowania, ktéry zarzadza danymi oséb zgodnie ze swoimi procedurami dotyczacymi
prywatnosci, publicznie dostepne.

42. Klient ma prawo zada¢, aby Paysera poprawito wszelkie niescistosci w jego danych osobowych bezptatnie.
Ponadto, Klient ma prawo nie zgadza¢ sie z przetwarzaniem jego danych osobowych, a takze ich ujawnieniem
dla oséb trzecich, za wyjatkiem gdy to jest niezbedne dla Swiadczenia ustug.

43. Klient ma prawo zgdad, aby Paysera poprawito wszelkie nieScistosci w jego danych osobowych bezptatnie.
Ponadto, Klient ma prawo nie zgadzac¢ sie z przetwarzaniem jego danych osobowych, a takze ich ujawnieniem
dla oséb trzecich, za wyjatkiem gdy to jest niezbedne dla Swiadczenia ustug.

44, Prosbe o poznanie posiadanych przez Paysera danych osobowych, ich korekte, a takze niezgode na
przetwarzanie danych nalezy wysyta¢ na adres e-mail pomoc@paysera.pl.

Postanowienia kohcowe


https://try.crashlytics.com/security/
https://firebase.google.com/support/privacy/
mailto:pomoc@paysera.pl

45. Dane Zasady sa potwierdzane poprzez pobranie Aplikacji Paysera przez Klienta i rejestracje w Aplikacji.

Wobec Klienta sg stosowane wszystkie postanowienia Ogdlnej umowy o Swiadczenie ustug ptatniczych, a takze
danych Zasad.

46. Kwestie, ktére nie sg regulowane przez dane Zasady, sg regulowane przez Ogélng umowe o Swiadczenie
ustug ptatniczych.



