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Obowigzuje od: 22 grudnia 2025 .

Regulamin rachunku karty ptatniczej ,Visa" dla klientow
indywidualnych

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do Twojego rachunku karty ptatniczej Visa i karty ptatniczej Visa. Prosimy
0 jego uwazne przeczytanie. Kopie niniejszego Regulaminu mozesz pobra¢ w dowolnym momencie w portalu
swojego konta online. Zaloqguj sie tutaj

Rachunek Paysera i karta ptatnicza Visa to ustugi pienigdza elektronicznego swiadczone przez Finansinés
paslaugos ,Contis”, UAB. Twdj dystrybutor moze przelewac srodki z portfela, ktéry posiadasz bezposrednio u
niego, na pokrycie wartosci transakcji dokonywanych przy uzyciu Twojej karty Visa.

W niniejszym Regulaminie:

,Dystrybutor” oznacza Paysera LT, UAB, kod spétki 300060819; Licencja instytucji pienigdza elektronicznego nr
1, wydana dnia 27.09.2012 r.; organem wydajgcym i nadzorczym jest Bank Litwy www.lb.It; dane o Paysera LT,
UAB sg gromadzone i przechowywane w Rejestrze Podmiotéw Prawnych Republiki Litewskiej, dystrybuujgcej
rachunek i karte dla Ciebie.

LTy"” 0znacza imiennego posiadacza rachunku, bedgcego upowaznionym uzytkownikiem rachunku Paysera i
karty ptatniczej Visa oraz kazdego dodatkowego posiadacza karty.

»My”, ,nas” lub ,nasz” oznacza Finansinés paslaugos ,Contis”, UAB lub Dystrybutora dziatajgcego w imieniu
Finansinés paslaugos ,Contis”, UAB.

W razie jakichkolwiek pytah mozesz skontaktowad sie z Obstugg Klienta poprzez:

e Telefon: +48 22 2062146 (obowigzujg standardowe stawki geograficzne);
E-mail: pomoc@paysera.pl
Online: Zaloguj sie na swoje konto Paysera na stronie www.paysera.pl i kliknij Wiadomosci > Napisz
wiadomos¢;

e Aplikacja mobilna: wybierz Profil > Skontaktuj sie z obstugg w swojej aplikacji mobilnej Paysera i wyslij
do nas wiadomos¢;

e Poczta: Paysera LT, UAB, Pilaites pr. 16, Wilno, Litwa.

Twéj rachunek Paysera i karta ptatnicza Visa sg wydawane przez Finansinés paslaugos ,,Contis”, UAB, kod spétki
304406236, zarejestrowang w Rejestrze Podmiotéw Prawnych Republiki Litewskiej, z siedzibg pod adresem
Gedimino pr. 20, Wilno, Litwa. Posiadamy licencje instytucji pienigdza elektronicznego nr 53 z dnia 23.07.2019
r., wydang przez Bank Litwy, ktéry jest naszym organem nadzorczym zlokalizowanym pod adresem Gedimino pr.
6, LT-01103, Wilno, Litwa, tel.: +370 800 50 500. Wiecej informacji na temat Banku Litwy mozna znaleZ¢ na
stronie https://www.lb.lt/en. Twoja karta Visa jest dystrybuowana przez Paysera LT, UAB.
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1. Czym jest rachunek i karta ptatnicza Visa?

Rachunek karty ptatniczej Visa to rachunek pienigdza elektronicznego, z ktérego mozna dokonywac i na ktéry
mozna otrzymywad ptatnosci.

Karta ptatnicza Visa to karta ptatnicza Visa, ktéra moze by¢ uzywana na catym swiecie wszedzie tam, gdzie
akceptowana jest karta Visa. Karta pfatnicza Visa moze zosta¢ wydana w formacie fizycznym lub jako karta
wirtualna dostepna w aplikacji internetowej i/lub mobilnej Paysera. Mozna jej uzywa¢ online, w sklepach, przez
telefon lub do wyptaty gotéwki z bankomatu.

Mozesz wydacd tylko te pienigdze, ktére wptacite$ na swéj rachunek karty ptatniczej Visa, wiec przed dokonaniem
przelewu lub uzyciem karty musisz upewnic¢ sie, ze na rachunku karty ptatniczej Visa znajduje sie wystarczajgca
ilog¢ $rodkéw. Srodki na rachunku karty ptatniczej Visa nie sg depozytami bankovymi i nie sa oprocentowane.

Karta wirtualna zawiera te same informacje co karta fizyczna, ale jest wydawana elektronicznie i moze by¢
uzywana do ptatnosci online, transakcji bez fizycznej obecnosci karty oraz transakcji zblizeniowych za
posrednictwem kompatybilnych portfeli cyfrowych.

2. Kto moze ubiegad sie o rachunek i karte ptatnicza Visa?

Musisz mie¢ ukohczone 16 lat i by¢ rezydentem EOG, aby otrzymac rachunek i karte ptatniczg Visa. Mozesz
ubiegad sie o nig tylko wtedy, gdy jeste$ obecnie klientem Dystrybutora (otworzyte$ konto Paysera, przeszedtes
procedury nalezytej starannosci wymagane przez Dystrybutora i potwierdzite$ swojg tozsamos¢). Musisz podad
adres e-mail i numer telefonu komérkowego, aby otworzy¢ rachunek, tak abysmy mogli sie z Toba
komunikowa¢. Obowigzuje limit maksymalnie czterech rachunkéw dla klienta indywidualnego i 20 rachunkéw
dla klienta biznesowego na kazdy adres zamieszkania.

3. Czy moge zaméwi¢ dodatkowa karte ptatnicza Visa na moim rachunku dla kogos innego?

Mozesz poprosi¢ o dodatkowg karte ptatnicza Visa dla dodatkowego posiadacza karty, co moze wigzac sie z
optatg okreslong w tabeli Optat i Limitéw (rozdziat 33). Dodatkowy posiadacz karty musi mie¢ ukonczone 14 lat.
Proszac o dodatkowg karte dla innej osoby, zgadzasz sie na wydanie jej przez nas karty i na to, aby mogta ona
autoryzowac transakcje w Twoim imieniu. Dodatkowy posiadacz karty wspoétdzieli saldo i limity na rachunku
karty ptatniczej Visa.

Zgadzasz sie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za wszystkie transakcje przeprowadzone przez jakiegokolwiek
dodatkowego posiadacza karty oraz ze bedziesz odpowiedzialny za korzystanie z dodatkowej karty i za wszelkie
obowigzujgce optaty i prowizje, ktére moze ponies¢ dodatkowy posiadacz karty.

4. Jak moge ubiegad sie o rachunek karty ptatniczej Visa?
Mozesz ztozy¢ wniosek za posrednictwem naszej strony internetowej.

Zanim bedziemy mogli otworzy¢ dla Ciebie rachunek i wyda¢ Ci karte, bedziemy wymagad¢ dowodu tozsamosci,
a takze mozemy wymagac¢ dowodu adresu zamieszkania. Konieczne moze by¢ dostarczenie nam dokumentéw
takich jak paszport, prawo jazdy, krajowe dokumenty tozsamosci, rachunki za media, wyciagi bankowe lub inne
dokumenty potwierdzajgce tozsamosé. Bedziemy réwniez musieli przeprowadzi¢ weryfikacje elektroniczna.

Przy zamawianiu karty (kart) musisz posiadad wystarczajgca ilos¢ srodkéw na swoim rachunku Paysera, aby
pokry¢ koszty wydania karty, dostawy oraz optate za utrzymanie za jeden miesigc. Jesli ilos¢ Srodkdéw na
rachunku Paysera jest niewystarczajaca, nie bedziesz mégt zaméwic karty (kart).

Optaty za wydanie i dostawe karty sg automatycznie pobierane przy zamdéwieniu, a miesieczna optata za
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utrzymanie karty jest pobierana w momencie aktywacji karty. Karta wirtualna jest wydawana elektronicznie i
staje sie dostepna na Twoim koncie online i w aplikacji mobilnej po pomys$inym zaméwieniu i uiszczeniu
odpowiednich optfat. Czas dostawy majgcy zastosowanie do kart fizycznych nie dotyczy kart wirtualnych.

Karta powinna zosta¢ dostarczona do Ciebie pocztg na wskazany adres w ciggu 60 (szesc¢dziesieciu) dni od
ztozenia zamdéwienia. Jesli nie otrzymasz karty w ciggu jednego miesigca kalendarzowego, powiniene$
poinformowad o tym Instytucje. Postanowienia dotyczgce dostawy zawarte w niniejszej klauzuli dotyczag
wytacznie kart fizycznych.

Jesli zostanie ustalone, ze nie otrzymates karty bez wtasnej winy, wystana do Ciebie karta zostanie na state
zablokowana, a nowa karta zostanie wyprodukowana i wystana bezptatnie. Jesli nie otrzymasz réwniez drugiej
karty, bedziesz mégt odebraé¢ nowa karte w biurze Paysera.

5. Jak zaczg¢?

Jak tylko otrzymasz karte fizyczng, musisz podpisac pasek podpisu na jej odwrocie. Karta wirtualna nie wymaga
fizycznego odbioru i nie posiada paska podpisu.

Nastepnie bedziesz musiat aktywowac swojg karte. Mozesz to zrobi¢, logujac sie na swdj rachunek karty
ptatniczej Visa pod adresem www.paysera.pl.

Musisz rowniez uzyskac¢ swéj kod PIN, aby autoryzowad transakcje typu chip-and-pin oraz wyptaty z
bankomatdéw. PIN mozesz otrzymad podczas aktywacji karty poprzez swoje konto online.

Aktywujgc karte, wyrazasz zgode na niniejszy Regulamin. Wszystkie postanowienia Ogdélnej Umowy o
Swiadczenie Ustug Ptatniczych dla Klientéw Prywatnych lub Biznesowych oraz Suplementu ,Instrumenty
Ptatnicze” majg réwniez zastosowanie do Ciebie (w zakresie otwierania rachunku).

Twoja karta musi zosta¢ aktywowana w ciggu 3 miesiecy od jej wydania, w przeciwnym razie moze zostac
automatycznie anulowana, a Twéj rachunek moze zosta¢ zamkniety.

Jesli zaméwites karte dla kogos innego, Twoim obowigzkiem jest przekazanie mu informacji wymaganych do
aktywacji karty i uzyskania kodu PIN. Jesli osoba ta zacznie korzysta¢ z karty, potraktujemy to jako
potwierdzenie, ze przekazates jej niniejszy Regulamin i ze zostat on przez nig zaakceptowany.

Karta wirtualna jest uwazana za aktywowang w momencie wydania i moze by¢ uzywana bez dodatkowych
krokéw poza bezpiecznym uwierzytelnieniem w aplikacji mobilnej.

W przypadku uszkodzenia koperty lub podejrzenia, ze karta mogta zostad z niej wyjeta, nie nalezy aktywowacd
karty otrzymanej poczta, nalezy poinformowac o tym Dystrybutora (w ciggu 24 godzin) i zwréci¢ koperte z kartg
do Dystrybutora.

6. Co jesli chce zmieni¢ PIN?

Jesli chcesz zmieni¢ PIN, mozesz to zrobi¢ w dowolnym bankomacie z funkcjonalnoscig zarzadzania kodem PIN -
bankomaty z atrybutem ,,zmiana PIN” mozna zlokalizowa¢ na stronie https://www.visa.com/atmlocator.
Przypomnienie o kodzie PIN mozesz otrzymac za posrednictwem swojego konta online pod adresem
www.paysera.pl.

7. Jak doda¢ srodki do rachunku karty ptatniczej Visa?

Mozesz dokonywad wptat na swdj rachunek poprzez swoje konto na stronie www.paysera.pl.
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Czas potrzebny na zaksiegowanie srodkéw na Twoim rachunku zalezy od zastosowanej metody wptaty. Nie
mozesz zasili¢ swojego rachunku poprzez transfer salda z karty. Mozesz wptaca¢ Srodki tylko do wysokosSci
maksymalnego salda Twojego rachunku.

Za wptaty na Twéj rachunek moze zostad naliczona optata, prosimy o zapoznanie sie z tabelg Optat i Limitéw
(rozdziat 33). Do Twojego rachunku i karty majg zastosowanie okreslone limity minimalne i maksymalne oraz
wymogi dotyczgce uzytkowania; szczegéty tych limitéw i wymogéw znajdujg sie w tabeli Optat i Limitéw
(rozdziat 33). Zastrzegamy sobie prawo do odmowy przyjecia konkretnej ptatnosci, jesli podejrzewamy
jakiekolwiek oszukahcze dziatania lub w przypadku innych wyjatkowych okolicznosci.

Z chwila otrzymania przez nas wptaconych srodkéw, beda one na Twoim rachunku i beda gotowe do uzycia.
Mogg wystgpi¢ sytuacje, w ktérych opdznimy dotarcie srodkéw na Twéj rachunek o maksymalnie trzy dni
robocze; moze sie to zdarzy¢, gdy bedziemy musieli potwierdzi¢ transakcje w banku wysytajacym.

W przypadku, gdy na Twéj rachunek przez pomytke wptynie nadptata, zastrzegamy sobie prawo do obcigzenia
rachunku nadwyzkg w celu skorygowania transakcji ptatniczej.

8. Jakich transakcji moge dokonywac?

Mozesz uzywad swojej karty ptatniczej Visa, w tym kart fizycznych i wirtualnych, do autoryzacji nastepujgcych
transakcji u akceptantéw przyjmujacych ptatnosci kartami Visa:

o Platnosci karta Chip i PIN poprzez wtozenie karty ptatniczej Visa do terminala i wprowadzenie kodu
PIN;

o Platnosci karta z paskiem magnetycznym u kazdego akceptanta, ktéry nie przyjmuje kart Chip i
PIN, poprzez podpisanie paragonu;
Platnosci karta zblizeniowa poprzez zblizenie karty ptatniczej Visa do czytnika zblizeniowego;
Internetowe ptatnosci karta u akceptantéw online poprzez podanie danych karty ptatniczej Visa

oraz wszelkich innych danych bezpieczenstwa, takich jak dane uwierzytelniajgce secure code, zgodnie z

zgdaniem akceptanta online;

o Platnosci karta w systemie wysytkowym lub telefonicznym u akceptantéw poprzez podanie
danych karty ptatniczej Visa zgodnie z zagdaniem akceptanta;

e Wyptaty gotowki z bankomatéw oznaczonych logo Visa poprzez wtozenie karty ptatniczej Visa do
bankomatu, wprowadzenie kodu PIN i postepowanie zgodnie z instrukcjami bankomatu;

o Platnosci e-portfelem poprzez dodanie karty do portfeli Samsung Pay, Google Pay lub Apple Pay (jesli
sg dostepne) w telefonie komérkowym i zblizenie telefonu do czytnika zblizeniowego lub wybranie opcji
e-portfela online. Autoryzujesz transakcje e-portfelem przy uzyciu protokotu bezpieczehstwa swojego

telefonu komérkowego, ktéry moze obejmowac informacje biometryczne, takie jak odcisk palca lub Face

ID w telefonie komdérkowym.

e Karty wirtualne moga by¢ uzywane do ptatnosci online, transakcji e-portfelem (jesli sg dostepne) oraz
zblizeniowych wyptat z bankomatéw za posrednictwem kompatybilnych portfeli, w ktérych obstugiwana
jest funkcja wyptat zblizeniowych.

Podobnie jak w przypadku innych kart ptatniczych, nie mozemy zagwarantowad, ze strona trzecia lub bankomat
zaakceptuje Twojg karte.

Dodatkowo mozesz zostac¢ poproszony o wprowadzenie jednorazowego kodu lub innych informacji
bezpieczenstwa, w tym - jesli s dostepne i zdecydujesz sie na ten rodzaj identyfikacji - informacji
biometrycznych w celu autoryzacji transakcji lub wprowadzenia zmian na rachunku. Jednorazowe kody beda
wysytane na numer telefonu komérkowego zarejestrowany na Twoim koncie.



Jak tylko transakcja zostanie autoryzowana, potracimy jej wartos¢ z dostepnego salda na Twoim rachunku.
Optaty mogg zosta¢ pobrane w momencie autoryzacji lub gdy transakcja zostanie potwierdzona w systemie
Visa. Petne zestawienie kazdej transakcji, w tym optaty, bedzie dostepne do wgladu na Twoim koncie.

Z chwilg otrzymania autoryzacji transakcji przekazemy srodki do sprzedawcy detalicznego w ciggu 3 dni, lub do
banku lub instytucji finansowej w dniu otrzymania autoryzacji, bgdZz w dniu wskazanym przez Ciebie dla
ptatnosci z datg przyszta. Transakcja zostanie uznana za otrzymang dla transakcji kartg Visa w momencie
otrzymania instrukcji transakcji od sprzedawcy detalicznego lub operatora bankomatu.

9. Czy moge anulowac transakcje?

Zazwyczaj autoryzacja transakcji nie moze zostac przez Ciebie wycofana. Mozesz jednak wycofa¢ swoja
autoryzacje w przypadku, gdy autoryzowate$ transakcje, ktéra ma nastgpi¢ w przysztosci. Jednakze, w
przypadku ustalenia konkretnej daty, nie mozna odwotacd zlecenia ptatniczego po zakonczeniu dnia roboczego
poprzedzajgcego ustalong date.

Aby wycofac autoryzacje statego upowaznienia do ptatnosci karta ptatniczg Visa, musisz powiadomic
sprzedawce przed zakonczeniem dnia roboczego poprzedzajgcego dzieh, w ktérym transakcja miata nastgpi¢,
oraz - na prosbe - dostarczy¢ nam kopie tego powiadomienia.

Mozemy obcigzy¢ Cie Optatg za Anulowanie, jesli transakcja zostanie przez Ciebie odwotana na podstawie
niniejszego punktu (patrz tabela Optat i Limitéw (rozdziat 33)).

10. Czy moge ptaci¢ za rzeczy w walucie obcej?

Twoja karta jest denominowana w euro. Jesli dokonasz zakupu lub wyptaty z bankomatu w jakiejkolwiek innej
walucie, przeliczymy te kwote na euro przy uzyciu kursu wymiany ustalonego przez Visa w dniu przetworzenia
transakcji; moze sie on réznic¢ od faktycznej daty transakcji.

Jesli uzywasz swojej karty denominowanej w euro w kraju europejskim, ktéry nie postuguje sie euro, mozesz
otrzymac od swojego dostawcy powiadomienie pokazujgce zastosowany kurs wymiany i kwote w euro, wraz z
procentowg réznicg miedzy kursem stosowanym przez system kart a kursem Europejskiego Banku Centralnego
(EBC).

Do kazdej z tych transakcji zostanie naliczona optata za transakcje miedzynarodowg (patrz tabela Optat i
Limitéw (rozdziat 33)).

W przypadku dodania srodkéw do rachunku karty ptatniczej Visa w walucie innej niz euro, waluta ta jest
automatycznie przeliczana zgodnie z kursem wymiany walut Dystrybutora obowigzujgcym w danym momencie,
ktéry jest stale aktualizowany i publikowany na stronie internetowej Paysera.

Wszelkie zmiany kursu wymiany stosowanego do przeliczania transakcji zagranicznych beda wprowadzane
natychmiast. Kurs wymiany dla transakcji dokonanej w walucie innej niz euro w danym dniu mozna znalez¢

tutaj.

11. Czy jest cos, czego nie moge kupi¢ za pomocg mojej karty ptatniczej Visa?

Nie mozesz uzywac swojej karty do celéw nielegalnych. Nie moze by¢ ona réwniez uzywana do ograniczonej
liczby okreélonych transakcji. Prosimy o zapoznanie sie z Artykutem 9 Ogdlnej Umowy o Swiadczenie Ustug

Ptatniczych.

12. Jak moge sprawdzi¢ mdj rachunek karty ptatniczej Visa?
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Mozesz sprawdzi¢ swéj rachunek poprzez bezpieczny dostep do niego na naszej stronie internetowej. Twdj
wycigg bedzie zawierat:

e informacje o odbiorcy kazdej transakcji oraz tytut umozliwiajgcy zidentyfikowanie kazdej transakgji
ptatniczej;

kwote transakcji podang w walucie, w ktérej transakcja zostata optacona lub obcigzono nig rachunek;
kwote optat za transakcje;

kurs wymiany zastosowany w transakcji ptatniczej (jesli dotyczy); oraz

date autoryzacji lub zaksiegowania transakcji na rachunku.

Informacje te sg dostepne przez caty czas na Twoim koncie, sg bezptatne i mogg by¢ w razie potrzeby
przechowywane i powielane. Wyciggi papierowe sg dostepne na zyczenie i podlegajg optacie (patrz tabela Optat
i Limitéw w rozdziale 33).

Dodatkowo mozesz zostac¢ poproszony o wprowadzenie jednorazowego kodu lub innych informacji
bezpieczenstwa, w tym - jesli sg dostepne i zdecydujesz sie na ten rodzaj identyfikacji - informacji
biometrycznych w celu uzyskania dostepu do rachunku. Jednorazowe kody beda wysytane na numer telefonu
komdrkowego zarejestrowany na Twoim koncie.

13. Jak dtugo wazna bedzie karta ptatnicza Visa?

Twoja karta bedzie wazna przez 4 lata. Nie bedziesz mégt korzysta¢ z karty po uptywie terminu jej waznosci.
Niniejsza umowa wygasnie w momencie anulowania Twojej karty lub uptywu terminu jej waznosci, jesli nie
zostanie ona zastgpiona nowa.

Po uptywie terminu waznosci nowa karta jest wydawana automatycznie, jesli w ciggu 90 dni przed uptywem
terminu waznosci dokonano co najmniej jednej transakcji ptatniczej przy uzyciu karty fizyczne,j.

Jesli zyczysz sobie, aby nowa karta (karty) zostata dostarczona na inny adres, musisz to wskaza¢ na koncie
online w systemie Paysera nie pdzniej niz 30 dni przed datg wygasniecia karty (kart), zgodnie z instrukcjami
podanymi w systemie Paysera.

Za wydanie i dostawe nowej karty (kart) stosowane sg standardowe optaty, ktére sg automatycznie potrgcane z
Twoich kont Paysera w momencie odnowienia karty.

14. Czy rachunek karty ptatniczej Visa i karta maja limity wydatkéw?

Mozesz wydacd tylko te pienigdze, ktére sg wptacone na Twdj rachunek. Limity dotycza réwniez codziennych
wyptat z bankomatéw, a inne limity mogg by¢ stosowane do kwoty wydatkéw i liczby transakcji, ktére mozesz
wykonaé. Wiecej szczegdtdw znajdziesz w tabeli Optat i Limitéw (rozdziat 33) oraz w portalu swojego konta
online.

Jesli z jakiegokolwiek powodu transakcja zostanie sfinalizowana przy niewystarczajgcych srodkach na rachunku,
bedziesz musiat zwréci¢ nam ten niedobdr, chyba ze wynika on z btedu akceptanta, u ktérego dokonates
transakcji.

Mozemy pobrad te brakujgcg kwote z dowolnej karty, ktérg u nas posiadasz, lub z jakichkolwiek Srodkéw, ktére
nastepnie wptacisz na swéj rachunek. Mozemy zawiesi¢ Twoje karty do czasu wyréwnania ujemnego salda.

15. Co jesli obcigzono mnie zbyt wysokg kwotg lub za transakcje, ktérych nie dokonatem?
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Jesli kwestionujesz transakcje, ktéra zostata przetworzona na Twojej karcie, powinienes najpierw skontaktowad
sie z akceptantem, poniewaz moze to doprowadzi¢ do najszybszego rozwigzania sprawy. Jesli sporu nie uda sie
rozwigza¢ z akceptantem lub kwestionujesz jakgkolwiek inng transakcje na rachunku, powinienes$ skontaktowac
sie z nami bez zbednej zwtoki, a w kazdym razie w ciggu 13 miesiecy od powziecia wiadomosci o jakiejkolwiek
nieautoryzowanej lub nieprawidtowo wykonanej transakcji ptatniczej.

W przypadku poinformowania nas, ze wykonana ptatnos$¢ nie zostata przez Ciebie autoryzowana zgodnie z
niniejszym Regulaminem, oraz podjecia przez Ciebie wszelkich rozsadnych krokéw w celu zachowania
spersonalizowanych informacji bezpieczehstwa, zabezpieczenia karty, nieujawnienia kodu PIN lub informacji
bezpieczehstwa nikomu innemu i niepopetnienia oszustwa, my:

(a) zwrécimy Ci kwote nieautoryzowanej ptatnosci; oraz

(b) przywrécimy obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, w jakim znajdowatby sie on, gdyby nieautoryzowana
ptatnos¢ nie miata miejsca.

Poza tym nie bedziemy ponosi¢ wobec Ciebie dalszej odpowiedzialnosci. W przypadku gdy podane przez Ciebie
dane odbiorcy sg nieprawidtowe, nie ponosimy odpowiedzialnosci za niewykonanie lub wadliwe wykonanie
transakcji ptatniczej, ale dotozymy uzasadnionych staraf w celu odzyskania srodkéw zaangazowanych w
transakcje ptatniczg i powiadomimy Cie o wyniku.

Mozesz by¢ uprawniony do zadania zwrotu pieniedzy w zwigzku z transakcjami, w ktérych:

e transakcja nie zostata autoryzowana na podstawie niniejszego Regulaminu;

e jestesmy odpowiedzialni za transakcje, ktérej nie wykonaliémy lub wykonalismy jg nieprawidtowo. W
takich okolicznos$ciach zwrécimy Ci kwote niewykonanej lub wadliwej transakcji ptatniczej i przywrécimy
obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, w jakim znajdowatby sie on, gdyby wadliwa transakcja ptatnicza
nie miata miejsca. Zwrécimy Ci réwniez: (a) wszelkie optaty bezposrednie, za ktére jestes
odpowiedzialny; oraz (b) wszelkie odsetki, ktére musisz zaptaci¢ w wyniku niewykonania lub wadliwego
wykonania transakcji ptatniczej; lub

e transakcja preautoryzowana nie okreslata doktadnej kwoty w momencie jej autoryzacji, a pobrana kwota
jest wyzsza, niz mozna byto racjonalnie oczekiwaé, bioragc pod uwage wczesniejsze wzorce wydatkéw na
karcie i okolicznosci transakcji. Zwrécimy petnag kwote transakcji ptatniczej albo przedstawimy
uzasadnienie odmowy zwrotu transakcji ptatniczej. Jakikolwiek zwrot lub uzasadnienie odmowy zwrotu
zostanie dostarczone w ciggu 10 dni roboczych od otrzymania wniosku o zwrot lub, w stosownych
przypadkach, w ciggu 10 dni roboczych od otrzymania dalszych wymaganych informacji. Roszczenie o
zwrot pieniedzy w tych okolicznosSciach nie zostanie zaakceptowane, jesli kwota transakcji zostata Ci
udostepniona co najmniej 4 tygodnie przed data transakcji lub jesli roszczenie zostanie zgtoszone po
uptywie ponad 8 tygodni od obcigzenia Twojego rachunku.

16. A co z bezpieczehstwem?

Musisz dbad o bezpieczehstwo swojej karty i danych uwierzytelniajgcych oraz nie pozwala¢ nikomu innemu na
ich poznanie lub uzywanie. Musisz zawsze utrzymywac swoje informacje bezpieczehstwa w tajemnicy; nigdy nie
ujawniaj nikomu swojego kodu PIN ani informacji bezpieczenstwa i nie przechowuj szczegétéw kodu PIN razem z
karta. Informacje bezpieczenstwa obejmujg dane logowania i hasto uzywane do uzyskania dostepu do Twojego
konta lub jakiejkolwiek innej strony internetowej, na ktérej przechowywane sg dane Twojej karty lub rachunku.
Zalecamy réwniez regularne sprawdzanie salda na rachunku poprzez logowanie sie na swoje konto na naszej
stronie internetowej lub kontakt z Obstuga Klienta. Musisz rowniez upewnic sie, ze dostep do Twojej karty
wirtualnej i urzagdzenia, na ktérym jest przechowywana, jest chroniony przez bezpieczne uwierzytelnianie (np.
hasto, PIN, weryfikacja biometryczna).
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17. Co jesli moja karta ptatnicza Visa zostanie zgubiona lub skradziona lub dane mojego rachunku zostang
narazone?

Jesli zgubisz karte lub zostanie ona skradziona, albo podejrzewasz, ze ktos$ inny poznat Twéj PIN lub informacje
bezpieczenstwa badz uzyskat dostep do Twojego konta bez Twojej zgody, musisz powiadomi¢ nas bez zbednej
zwioki telefonicznie pod numerem +48 22 2062146 lub poprzez swoje konto. Jesli Twoje urzadzenie zawierajgce
karte wirtualng zostanie zgubione, skradzione lub podejrzewasz dostep bez upowaznienia, musisz natychmiast
zamrozi¢ karte poprzez konto online lub powiadomi¢ nas bez zbednej zwtoki. Twoja karta zostanie natychmiast
anulowana, a Twoje konto moze zostad zablokowane. Prowadzimy dedykowana linie dla zgubionych lub
skradzionych kart; potgczenia sa ptatne wedtug standardowej stawki geograficznej. Jesli po zgtoszeniu zaginiecia
karty, nastepnie jg odnajdziesz, nie wolno Ci jej uzywad. Przetnij jg na p6t przez pole podpisu, pasek
magnetyczny i chip.

Jesli nas o to poprosisz i pod warunkiem dostarczenia przez Ciebie informacji oraz pomocy, o ktére poprosimy,
zbadamy kazdg kwestionowang transakcje lub niewtasciwe uzycie Twojej karty badz rachunku.

Jesli dochodzenie wykaze, ze jakakolwiek kwestionowana transakcja zostata przez Ciebie autoryzowana, lub
dziatate$ w sposéb nieuczciwy badz z razgcym niedbalstwem (na przyktad poprzez niezabezpieczenie karty,
informacji bezpieczehstwa lub kodu PIN, lub poprzez niepowiadomienie nas bez zwtoki po powzieciu wiadomosci
o utracie, kradziezy, przywtaszczeniu lub nieautoryzowanym uzyciu karty badz rachunku), wéwczas nie
zwrécimy kwoty transakcji i bedziesz w petni odpowiedzialny za wszelkie straty poniesione w wyniku
nieautoryzowanego uzycia karty badz rachunku.

Jesli dochodzenie wykaze, ze nie dziatate$ w sposéb nieuczciwy ani z razacym niedbalstwem, Twoja maksymalna
strata lub odpowiedzialno$¢ wobec nas za jakakolwiek nieautoryzowang transakcje bedzie ograniczona do 50
euro, a my przetworzymy zwrot pieniedzy tak szybko, jak to mozliwe, a w kazdym razie nie pdzniej niz do konca
dnia roboczego nastepujgcego po dniu po otrzymaniu przez nas Twojego powiadomienia.

18. Czy kiedykolwiek zablokujecie transakcje bez mojej prosby?
Mozemy odméwié zaptaty za transakcje:

o jesli obawiamy sie o bezpieczenstwo Twojej karty lub rachunku badzZ podejrzewamy, ze Twoja karta lub
rachunek sg uzywane w sposéb nieautoryzowany lub oszukanczy;

e jesli w momencie transakcji na Twéj rachunek nie wptacono wystarczajacych srodkéw na pokrycie kwoty
transakcji i wszelkich obowigzujgcych optat;

e jesli na Twoim rachunku wystepuje ujemne saldo;

e jesli mamy uzasadnione podstawy, by sadzi¢, ze nie korzystasz z karty lub rachunku zgodnie z
niniejszym Regulaminem,;

e jesli uwazamy, ze transakcja jest potencjalnie podejrzana lub nielegalna (na przyktad, jesli uwazamy, ze
transakcja jest dokonywana w sposdb oszukanhczy); lub

e z powodu bteddéw, awarii (mechanicznych lub innych) badZ odmowy przetworzenia transakcji przez
akceptantéw, podmioty przetwarzajgce ptatnosci lub systemy ptatnicze takie jak Visa, SEPA, BACS,
CHAPS lub inne.

Jesli odméwimy wykonania transakcji, poinformujemy Cie o przyczynie natychmiast, jesli bedziemy mogli to
zrobié, chyba ze bytoby to niezgodne z prawem. Mozesz skorygowad wszelkie posiadane przez nas informacje,
ktére mogty spowodowadé odmowe transakcji, kontaktujac sie z Obstuga Klienta.

Karta wirtualna moze réwniez zosta¢ tymczasowo zamrozona i odmrozona przez Ciebie poprzez konto online lub
aplikacje mobilng. Zamrozona karta nie moze by¢ uzywana do czasu jej odmrozenia. Karta moze zosta¢ réwniez
trwale zablokowana i anulowana, jesli uzyjesz btednego kodu PIN 3 (trzy) razy z rzedu podczas korzystania z
bankomatu lub w punkcie sprzedazy.
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Mozemy czasowo zawiesi¢ korzystanie z karty z waznych przyczyn (prace konserwacyjne lub rozwojowe, zmiana
oprogramowania itp.).

19. Czy moge anulowad¢ mdj rachunek karty ptatniczej Visa i karte?

Masz prawo do anulowania rachunku i karty w ciggu 14 dni od daty otwarcia rachunku bez ponoszenia zadnej
kary, a my zwrécimy wszelkie optaty za wydanie karty. Mozemy obcigzy¢ Cie Optata za Anulowanie Karty, jesli
poniesliSmy juz koszty zamawiajgc karte na Twoje nazwisko. Mozesz réwniez anulowad karte w dowolnym
momencie po uptywie 14 dni, z zastrzezeniem wszelkich optat okreslonych w tabeli Optat i Limitéw (rozdziat 33),
kontaktujgc sie z Obstuga Klienta bgdzZ poprzez aplikacje mobilng lub strone internetowga. Powinienes réwniez
przecig¢ swojg anulowang karte na pét przez pole podpisu, pasek magnetyczny i chip.

Wszystkie optaty i prowizje zostang rozliczone proporcjonalnie do momentu rozwigzania umowy, a wszelkie
optaty i prowizje uiszczone z géry zostang proporcjonalnie zwrdcone. Nie bedziesz uprawniony do zwrotu
pieniedzy, ktére juz wydates na transakcje autoryzowane, oczekujace, ani zadnych opfat za korzystanie z karty
lub rachunku przed anulowaniem badzZ wygasnieciem karty lub rachunku.

20. Czy mdj rachunek karty ptatniczej Visa moze zosta¢ anulowany?

Mozemy anulowac¢ Twéj rachunek i niniejszg umowe z zachowaniem co najmniej dwumiesiecznego okresu
wypowiedzenia. Przyczyny anulowania mogg obejmowac:

e jesli niniejsza umowa lub Twoja karta wygasnag;

e jesli naruszysz istotng czes$¢ niniejszej umowy lub wielokrotnie naruszysz umowe i nie rozwigzesz
sprawy w terminie;

e jesli bedziesz dziata¢ w sposdb zagrazajacy lub obraZliwy wobec naszego personelu lub ktéregokolwiek z
naszych przedstawicieli; lub

e jesli nie uiscisz optat lub prowizji, ktére poniostes, badz nie sptacisz ujemnego salda na karcie.

Mozemy réwniez anulowac Twojg karte lub natychmiast zablokowa¢ rachunek, jesli:

podejrzewamy nieautoryzowane lub oszukancze uzycie karty badz rachunku;

mamy inne obawy dotyczgce bezpieczenstwa;

musimy to zrobi¢, aby zachowad zgodnos$¢ z prawem;

jesli nie uiscisz optat lub prowizji, ktére poniostes, bgdz nie sptacisz ujemnego salda na karcie; lub
istniejg inne przyczyny takich dziatah na podstawie przepiséw prawa lub Ogéinej Umowy o Swiadczenie
Ustug Ptatniczych.

Mozemy réwniez odméwic¢ dostepu do Twojej karty i/lub rachunku, jesdli uznamy, Ze sg one narazone na ryzyko
prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, oszustwa bgdz innej dziatalnosci przestepczej. W przypadku
koniecznosci podjecia takich dziatah i tam, gdzie to mozliwe, podamy powody, z wyjatkiem sytuacji ograniczonej
prawem.

W takich okolicznosciach musisz nam powiedzieé¢, co mamy zrobi¢ z niewykorzystanymi Srodkami. Musisz to
zrobi¢ w ciggu 3 miesiecy od daty powiadomienia Cie o anulowaniu rachunku.

21. Czy moge odzyskac pienigdze po ich wptaceniu?

Mozesz wyczysci¢ saldo na swoim rachunku poprzez wydatki i wyptaty z bankomatéw lub przelewajac je poprzez
swéj rachunek. Obowigzujgce optaty znajdziesz w tabeli Optfat i Limitéw (rozdziat 33).
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Alternatywnie mozesz poprosi¢ o zwrot srodkéw na swoim rachunku, kontaktujac sie z Obstuga Klienta i
potwierdzajgc, ze Twoja karta zostata zniszczona poprzez jej przeciecie. W przypadku kart wirtualnych fizyczne
zniszczenie nie jest wymagane, ale musisz upewnic sie, ze karta zostata trwale usunieta ze wszystkich urzadzenh
i portfeli. Przelejemy Twoje $rodki z powrotem bezptatnie, chyba ze:

e prosisz o wykup przed rozwigzaniem lub wygasnieciem niniejszej umowy;
e anulujesz niniejszg umowe przed jakgkolwiek uzgodniong datg rozwigzania lub wygasniecia; lub
e prosisz o wykup po uptywie ponad roku od daty rozwigzania lub wygasniecia niniejszej umowy.

Jesli jedna z tych sytuacji ma miejsce, wéwczas naliczymy dodatkowe optaty (patrz tabela Optat i Limitéow
(rozdziat 33)). We wszystkich innych przypadkach nie stosuje sie dodatkowej optaty za wykup pienigdza
elektronicznego. W przypadku wykupu pienigdza elektronicznego ptacisz zwyktg prowizje za przelew lub wyptate
pieniedzy, ktéra zalezy od wybranej przez Ciebie metody transferu/wyptaty pienigdza elektronicznego.

Obowigzujg standardowe prowizje Paysera za przelew/wyptate pieniedzy.

Nie dokonamy wykupu wartosci srodkéw na Twoim rachunku, jesli wniosek o wykup Srodkéw zostanie ztozony po
uptywie ponad szesciu lat od daty rozwigzania lub wygasniecia niniejszej umowy.

Wszystkie srodki zostang zwrécone na wybrany przez Ciebie rachunek bankowy w euro. Zastrzegamy sobie
prawo do zgdania dowodu posiadania przez Ciebie rachunku bankowego przed przelaniem na niego Srodkéw.
Aby umozliwi¢ nam wywigzanie sie z naszych zobowigzan prawnych, mozemy poprosi¢ o dostarczenie nam
pewnych informacji, takich jak dokumenty tozsamosci, zanim bedziemy mogli przetworzy¢ Twéj wniosek o zwrot.
W przypadku gdy nie mozemy zwrdéci¢ srodkéw na wskazany przez Ciebie rachunek z przyczyn od nas
niezaleznych, powiadomimy Cie o tym natychmiast. Nastepnie poprosimy o wskazanie innego rachunku lub
dostarczenie dodatkowych informacji niezbednych do zwrotu srodkéw (wykonania ptatnosci).

Prosimy réwniez o zapoznanie sie z punktem 28 ponizej, dotyczacym okolicznosci, w ktérych nie dokonujemy
zwrotu pieniedzy.

22. Czy pienigdze na moim rachunku karty ptatniczej Visa sg chronione tak jak na moim koncie bankowym?

Rachunek i powigzana z nim karta sa produktem pienigdza elektronicznego i chociaz podlegamy nadzorowi
Banku Litwy, nie sg one objete Funduszem Ubezpieczeh Depozytéw Republiki Litewskiej. Nie istnieje zaden inny
system rekompensat na pokrycie strat zgtoszonych w zwigzku z rachunkiem i powigzang kartg. Zapewnimy
jednak, aby wszelkie otrzymane od Ciebie srodki byty przechowywane na wydzielonym rachunku, tak aby w
przypadku naszej niewyptacalnosci Twoje srodki byty chronione przed roszczeniami wysuwanymi przez naszych
wierzycieli.

23. Co jesli mam skarge?

Jesli jestes w jakikolwiek sposéb niezadowolony ze swojej karty i rachunku lub sposobu zarzadzania nimi,
mozesz skontaktowad sie z Obstuga Klienta, abysmy mogli zbadad okolicznosci dla Ciebie. Wszelkie Twoje skargi
beda rozpatrywane szybko i uczciwie.

Dotozymy wszelkich mozliwych staran, aby odnies$¢ sie do wszystkich punktéw skargi drogg mailowa.
Odpowiemy w ciggu 15 dni roboczych od otrzymania skargi. Jesli petna odpowiedz nie moze zosta¢ udzielona w
tym terminie, wyslemy odpowiedZ wstepnga, a petna odpowiedz nastgpi w ciggu 35 dni roboczych.

Jesli nie bedziemy w stanie rozwigzac Twojej skargi w sposéb satysfakcjonujacy i pod warunkiem, ze jestes
konsumentem, mozesz zwrécic sie do instytucji rozstrzygajacej spory konsumenckie - Banku Litwy - poprzez
wypetnienie wniosku w formie dowolnej i przestanie go do Stuzby Nadzoru na adres podany na ich stronie
internetowe;j.



24. Co jesli zmienie swoje dane?

Musisz nas poinformowac jak najszybciej, jesli zmienisz nazwisko, adres, numer telefonu lub adres e-mail. Jesli
skontaktujemy sie z Tobg w zwigzku z Twoim rachunkiem, uzyjemy najnowszych danych kontaktowych, ktére
nam podates. Kazda wiadomos¢ e-mail lub SMS wystana do Ciebie bedzie traktowana jako otrzymana w
momencie jej wystania przez nas. Nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnoSci wobec Ciebie, jesli Twoje dane
kontaktowe ulegty zmianie, a Ty nas o tym nie powiadomites.

25. Co stanie sie z moimi danymi osobowymi?

JesteSmy administratorem Twoich danych osobowych, ktérych bedziemy uzywaé w celu otwarcia,
administrowania i prowadzenia Twojego rachunku oraz swiadczenia Ci ustug ptatniczych. Niniejszym wyrazasz
zgode na dostep, przetwarzanie i przechowywanie przez nas wszelkich informacji, ktére nam przekazujesz, w
celu swiadczenia Ci ustug ptatniczych lub innego wywigzania sie z niniejszej umowy. Wiecej informacji na temat
tego, jak bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, znajdziesz w naszej Polityce Prywatnosci. Mozesz wycofaé
swo0jg zgode na przetwarzanie tych danych poprzez zamkniecie swojego rachunku.

26. Czy niniejszy Regulamin ulegnie kiedykolwiek zmianie?

Mozemy zmieni¢ niniejszy Regulamin, powiadamiajgc Cie droga mailowa lub w inny uzgodniony sposéb co
najmniej dwa miesigce przed terminem planowanej zmiany. Przyjmiemy, ze zgadzasz sie na zmiane. Jesli nie
zgadzasz sie na zmiane, musisz nas o tym poinformowac przed jej wejSciem w zycie, a my natychmiast
anulujemy Twoéj rachunek. Jesli anulujesz rachunek w ten sposéb, zwrécimy Ci wszelkie saldo znajdujgce sie na
rachunku i nie zostaniesz obcigzony optata.

Aktualna wersja Regulaminu rachunku, jak réwniez wszelkie powiadomienia o przysztych zmianach bedg zawsze
dostepne na naszej stronie internetowej. Powinienes regularnie sprawdzad nasza strone internetowa oraz portal
swojego konta online pod katem takich powiadomien i zmian.

27. Kiedy korzystanie z karty ptatniczej Visa i rachunku moze zostad przerwane?

Od czasu do czasu Twoja mozliwos¢ korzystania z karty lub rachunku moze zosta¢ zaktécona, np. gdy
przeprowadzamy konserwacje systeméw. W takim przypadku mozesz nie by¢ w stanie: (a) uzywad swojej karty
do ptacenia za zakupy lub pobierania gotéwki z bankomatéw i/lub (b) uzyska¢ informacji o srodkach dostepnych
na Twoim rachunku i/lub o swoich ostatnich transakcjach.

Ponadto, podobnie jak w przypadku innych kart ptatniczych, nie mozemy zagwarantowa¢, ze akceptant przyjmie
Twoja karte, ani ze koniecznie autoryzujemy kazda konkretng transakcje. Moze to wynika¢ z problemu z
systemami, czego$ poza nasza rozsadng kontrolg, koniecznosci zachowania zgodnosci z wymogami prawnymi i
regulacyjnymi, lub z powodu zawieszenia, ograniczenia bgdz anulowania przez nas Twojego rachunku albo
odmowy jego wymiany zgodnie z niniejszym Regulaminem.

28. Jaka jest nasza odpowiedzialnos¢?

Jesli nieprawidtowo potrgcimy Srodki z Twojego rachunku, zwrécimy je. Jesli nastepnie ustalimy, ze zwrécona
kwota zostata w rzeczywistosci potrgcona prawidtiowo, mozemy odliczy¢ jg od Twojego dostepnego salda i
naliczy¢ optate. Jesli nie masz wystarczajgcego dostepnego salda, musisz zwréci¢ nam te kwote natychmiast na
zadanie.



Jesli nieautoryzowane transakcje wystgpia po powiadomieniu nas o utracie, kradziezy, naruszeniu
bezpieczenstwa lub nieautoryzowanym uzyciu Twojej karty bgdz rachunku, a nie dziatate$ w sposéb oszukanhczy
ani z naruszeniem niniejszego Regulaminu, wéwczas my poniesiemy odpowiedzialnos¢.

Nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci:

w kazdym przypadku, gdy akceptant odméwi przyjecia Twojej karty;
za jakiekolwiek przerwanie, zaktécenie lub pogorszenie naszych ustug bgdz jakichkolwiek ustug stron
trzecich, na ktérych polegamy przy wykonywaniu naszych zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy;

e za odmowe autoryzacji transakcji;

e za anulowanie lub zawieszenie korzystania z Twojej karty badz rachunku;

e za jakiekolwiek straty wynikajgce z Twojej niemoznosci korzystania z karty lub dostepu do rachunku z
powodu przerw;

e za wszelkie bezposrednie lub posrednie straty badZ szkody, ktére mozesz poniesé, w tym utrate
przychodéw, utrate reputacji, wartosci firmy, szans lub przewidywanych oszczednosci w wyniku Twojego
catkowitego badz czesSciowego korzystania lub niemoznosci korzystania z karty, aplikacji mobilne;j,
strony internetowej badz rachunku, albo korzystania z Twojej karty lub rachunku przez jakakolwiek
strone trzecig (chyba ze prawo wymaga inaczej);

e za jakos¢, bezpieczenstwo, legalnosé lub jakikolwiek inny aspekt jakichkolwiek towaréw badz ustug
zakupionych przy uzyciu Twojej karty; oraz

e za jakiekolwiek nadzwyczajne i nieprzewidywalne okolicznosci poza nasza kontrolg, niezaleznie od ich
przyczyny.

W przypadku oferowanych przez nas ustug SMS, nie ponosimy odpowiedzialnosci za zagubione, spdznione lub
niedostarczone wiadomosci tekstowe, powiadomienia bgdz komunikaty. Nie przyjmujemy odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek problemy techniczne, komputerowe, online, telefoniczne, kablowe, elektroniczne, zwigzane z
oprogramowaniem, sprzetem, transmisja, potgczeniem, internetem, strong internetowg badz inne problemy z
dostepem, ktére moga utrudni¢ Ci dostep do ustug SMS.

Nic w niniejszym Regulaminie nie wytagcza odpowiedzialnos$ci za smier¢ lub uszkodzenie ciata spowodowane
zaniedbaniem, za oszustwo lub Swiadome wprowadzenie w btad, ani za jakgkolwiek odpowiedzialnos¢
ustawowa, ktéra nie moze zostac wytagczona lub zmieniona w drodze umowy miedzy stronami.

29. Kiedy moge zostac¢ obcigzony optatami (innymi niz optaty w rozdziale 33)?

Mozemy obcigzy¢ Cie wszelkimi rozsgdnymi kosztami, ktére ponosimy w zwigzku z podjeciem dziatan majacych
na celu uniemozliwienie Ci korzystania z karty lub rachunku oraz w celu odzyskania wszelkich srodkéw
naleznych w wyniku Twoich dziatan, jesli:

e uzywasz swojej karty lub rachunku w sposéb oszukanczy;

e nie korzystasz z karty lub rachunku zgodnie z niniejszym Regulaminem; lub

e dopuscites sie razacego zaniedbania, na przyktad poprzez niezabezpieczenie karty lub kodu PIN badz
poprzez niepowiadomienie nas bez zwtoki po tym, jak Twoja karta zostata zgubiona, skradziona lub
uzyta przez kogos innego badz gdy bezpieczenstwo Twojego rachunku zostato naruszone.

In such circumstances we will not refund transactions and we reserve the right to charge you for any reasonable
costs that we incur in taking action to stop you using your account and to recover any monies owed as a result
of your activities.

W tych okolicznosciach nie zwrécimy srodkéw z transakcji i zastrzegamy sobie prawo do obcigzenia Cie
wszelkimi rozsgdnymi kosztami, ktére ponosimy w zwigzku z podjeciem dziatah majacych na celu
powstrzymanie Cie od korzystania z rachunku i odzyskaniem wszelkich srodkéw naleznych w wyniku Twoich
dziatan.



Jesli nie dziatates w sposdb oszukanczy ani nie dopuscites sie razgcego zaniedbania i korzystates$ ze swojej karty
oraz rachunku zgodnie z niniejszym Regulaminem, Twoja maksymalna odpowiedzialnos$¢ za jakagkolwiek
nieautoryzowang transakcje wynikajacg z uzycia zgubionej badz skradzionej karty lub danych przed Twoim
powiadomieniem nas bedzie wynosita 50 euro.

Mozemy réwniez naliczy¢ Ci dodatkowe opfaty, jesli bedziemy musieli interweniowac recznie w celu
sfinalizowania ptatnosci lub skorygowania btedu na rachunku spowodowanego btedem bgdz przeoczeniem z
Twojej strony.

30. Czy mam prawo udziela¢ dostepu dostawcom zewnetrznym?

Mozesz zezwoli¢ regulowanym Dostawcom Zewnetrznym (TPP) (w tym Dostawcom Ustug Informacji o Rachunku
(AISP) oraz dostawcom ustug inicjowania ptatnosci (PISP)) na dostep do Twojego konta online; w celu
dokonywania ptatnosci, uzyskiwania sald rachunkéw lub uzyskiwania informacji o wczesniejszych transakcjach.

Przed wyrazeniem zgody dla TPP powinienes:

(a) upewnic sie, ze TPP jest autoryzowany i posiada odpowiednie zezwolenia organéw nadzorczych; (b)
sprawdzi¢, na jaki poziom dostepu wyrazasz zgode, jak Twoje konto bedzie wykorzystywane oraz w jakim
zakresie Twoje dane bedg udostepniane stronom trzecim; oraz (c) zapoznac sie ze swoimi obowigzkami i
prawami wynikajgcymi z umowy z TPP, w szczegdlnosci z prawem do wycofania zgody na dostep do Twojego
konta.

Mozemy odméwié TPP dostepu do Twojego konta, jesli obawiamy sie o oszukanczy lub nieautoryzowany dostep.

Nie jestesmy strong ani nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek umowy miedzy Tobg a TPP. Z
zastrzezeniem wszelkich praw do zwrotu pieniedzy, jakie mogg Ci przystugiwad na podstawie niniejszego
Regulaminu, nie ponosimy odpowiedzialnosci za:

(a) jakiekolwiek straty wynikajgce z korzystania z TPP i zawarcia umowy z TPP; oraz (b) jakiekolwiek dziatania
podejmowane przez TPP w zwigzku z zawieszeniem lub zakohczeniem korzystania przez Ciebie z ich ustugi badz
za jakiekolwiek wynikte z tego straty.

31. Czy moge przenies¢ swoje prawa lub obowigzki wynikajace z niniejszego Regulaminu?

Nie mozesz przenies¢ ani cedowad zadnych praw badz obowigzkdéw, ktére posiadasz na podstawie niniejszego
Regulaminu, na zadng inng osobe bez naszej uprzedniej pisemnej zgody. Mozemy przenies¢ korzysci i ciezary
wynikajgce z niniejszego Regulaminu na dowolng inng osobe w dowolnym momencie, przekazujgc Ci o tym
dwumiesieczne uprzednie powiadomienie. Jesli to zrobimy, Twoje prawa nie zostang naruszone.

32. Prawo wtasciwe

Niniejszy Regulamin bedzie interpretowany zgodnie z prawem Republiki Litewskiej i bedzie podlegat wytacznej
jurysdykcji sgdéw Republiki Litewskiej.

33. Jakie sg optaty i limity?

Optaty i Limity Paysera beda zawsze dostepne na naszej stronie internetowej.

Twoja karta ptatnicza Visa i rachunek sg wydawane przez Finansinés paslaugos ,Contis”, UAB, ktéra posiada
upowaznienie Banku Litwy do wydawania pienigdza elektronicznego (kod spétki: 304406236) i jest cztonkiem
Visa. Zarejestrowana siedziba znajduje sie pod adresem Gedimino pr. 20, Wilno, Litwa.


https://www.paysera.pl/v2/pl/ceny/ceny-karty-platniczej

Nalezy pamietad, ze karta ptatnicza Visa i rachunek sa produktem pienigdza elektronicznego i chociaz
podlegamy nadzorowi Banku Litwy, nie sg one objete Funduszem Ubezpieczeh Depozytéw Republiki Litewskie;j.
Zapewniamy, ze wszelkie otrzymane od Ciebie srodki sg przechowywane na wydzielonym rachunku, tak aby w
mato prawdopodobnym przypadku niewyptacalnosci Finansinés paslaugos ,,Contis”, UAB Twoje srodki byty
chronione przed roszczeniami wierzycieli.

Warunki korzystania z konta karty ptatniczej ,Visa” (wersja wazna do 01.08.2023)
Warunki korzystania z konta karty ptatniczej ,Visa“” (wersja wazna do 22.12.2025)


https://www.paysera.pl/f/2022-08-01-visa-card-terms-pl.pdf
https://www.paysera.pl/f/22_12_2025_visa_payment_card_t_and_c_private_PL

